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0 ano de 2021 foi de grandes desafios e, também, de muita resiliéncia.
Afinal, ainda enfrentando tempos de pandemia, buscamos formas de

ousar, inovar e crescer.

Os aprendizados, entregas e resultados que marcaram este ciclo estao
presentes aqui, no Relatério Anual Lebes 2021. Pois compartilhar nossas
experiéncias e conquistas faz parte da esséncia do Grupo Lebes, que

este ano completou 65 anos de historia.

Esta publicagao reforga a trajetéria construida por meio de uma relagao
de confianga e transparéncia com o mercado, parceiros, clientes e

colaboradores. E desta forma que temos tracado a nossa caminhada.
Saiba como foi 0 ano de 2021 para o Grupo Lebes!

Boa leitura.

Introduction

2021 was a year of great challenges and also filled with a lot of resilience. After all,
still facing the Pandemic times, we are always looking for ways to dare, innovate and
grow.

The lessons learned, what we delivered and our results that marked this cycle are
present here, in the Lebes Annual Report 2021. Because sharing our experiences and
achievements is part of the essence of Grupo Lebes, which this year completed 65
years of history.

This publication reinforces the trajectory built through a relationship of trust and
transparency with the market, partners, customers and team members. This is how
we have traced our path.

Find out how 2021 was for Grupo Lebes!

Enjoy your reading!



A Word from Our President

With the end of 2021, we have completed another cycle in the trajectory of Grupo Lebes,
which, in October, completed 65 years of history. Such an incredible history!

The company founded by my father, in 1956, in Sdo Jerénimo/RS, was born small, but
grew, solidified and became one of the main retail chains in the South of Brazil. With
more than 240 branches spread across around 190 municipalities in Rio Grande do Sul
and Santa Catarina, more than three thousand team members and one million active
customers, Lebes has achieved a prominent position in the national economy.

When [ look back and think about all these years of work, I'm very proud of everything
we've built so far. After all, we have reached 65 years as a strong, young, up-to-date,
creative and innovative Group, one that is truly respected and recognized in the Brazilian
market. In this space of time, we also expanded our segments of operation and, today, in
addition to retail, we have a textile industry, a financial company, an investment fund and
a whole logistics operation

How did we manage to do all this? With a lot of courage and resilience!

Even in the face of the most varied adversities we've encountered along this journey,
we always find strength and motivation to move forward. Because we are driven by
challenges and we have rely on partners that help us go further. And since no one does
anything alone, | also want to highlight the fundamental role of our team of employees,
always engaged and determined to build this success story with us

And so it was also in 2027. Despite being the second year of the Pandemic, with a
scenario still full of doubts, insecurities and uncertainties, Grupo Lebes had very positive
results. We carry out major projects to empower our sales teams, strengthen Lebes’
omnichannel strategy and even better serve our customers. We expanded our reach
with the opening of new branches and won important national and regional awards, in
recognition of our Marketing, Innovation and People & Management practices.

Due to all this and much more, despite facing a challenging year, we have a lot to
celebrate. | want to celebrate with you the first 65 years of our history and also raise a

toast to the years to come.

We are really prepared!

Com o encerramento de 2021, concluimos mais um ciclo na trajetéria do Grupo

Lebes que, em outubro, completou 65 anos de histéria. E que historial

A empresa fundada pelo meu pai, em 1956, em Sao Jerénimo/RS, nasceu pequena,
mas cresceu, se solidificou e tornou-se uma das principais redes varejistas do Sul
do Brasil. Com mais de 240 filiais espalhadas em cerca de 190 municipios do Rio
Grande do Sul e de Santa Catarina, mais de trés mil colaboradores e um milhdo de

clientes ativos, a Lebes conquistou posi¢ao de destaque na economia nacional.

Quando penso em todos esses anos de trabalho, me orgulho muito de tudo que
construimos até aqui. Afinal, chegamos aos 65 anos como um Grupo forte, jovem,
atualizado, criativo e inovador, respeitado e reconhecido no mercado brasileiro.
Neste espaco de tempo, também ampliamos os segmentos de atuagao e, hoje,
além do varejo, contamos com industria téxtil, uma empresa financeira, um fundo

de investimentos e uma operagao de logistica.

Como conseguimos fazer tudo isso? Com muita coragem e resiliéncial

Mesmo diante das mais variadas adversidades que enfrentamos ao longo desta
jornada, sempre encontramos forga e motivagao para seguir em frente. Pois somos
movidos a desafios e contamos com parceiros experientes que nos ajudam a

chegar mais longe.

E como ninguém faz nada sozinho, quero destacartambém o papel fundamental
do nosso time de colaboradores, sempre engajados e determinados em

construir essa histdria de sucesso conosco.

E assim foi também em 2021. Apesar de um segundo ano de pandemia, com
cendrio ainda de duvidas, insegurangas e incertezas, o Grupo Lebes teve
resultados muito positivos. Realizamos grandes projetos para empoderar
as equipes de vendas, fortalecer a omnicanalidade Lebes e, ainda, atender
cada vez melhor os nossos clientes. Ampliamos a nossa capilaridade com
a inauguragdo de novas filiais e ganhamos importantes prémios nacionais e
regionais, como reconhecimento das nossas praticas de Marketing, Inovagéo

e Gente & Gestao.

Por tudo isso e muito mais, apesar de um ano desafiador, temos muito a

comemorar.

Quero celebrar com vocés os primeiros 65 anos da nossa histéria e brindar

também aos proximos anos que estao por vir.

Estamos preparados!
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“E motivo de muito orgulho para nés, gaiichos, acompanhara
evolucao da Lebes ao longo desses 65 anos. Curiosamente, a
RBS também completa seis décadas e meia em 2022. E temos
muito mais aspectos em comum: somos daqui, nossas historias
sao de coragem e visao a frente e temos trilhado um caminho
de parceria matua muito consistente. Que venham os proximos
anos! Contem com os amigos da RBS."

Claudio Toigo, CEO Grupo RBS

‘It is a source of great pride for us, Gauchos (as natives of Rio Grande do Sul are called),

to follow the evolution of Lebes over these 65 years. Interestingly enough, RBS (a local
broadcasting network) also turns six and a half decades in 2022. And we have many more things
in common: we are from here, the Brazilian state of Rio Grande do Sul, our stories are filled

with courage and forward vision and we have been following a path based on a very consistent
mutual partnership. And, thus, we warmly welcome the years to come! Make sure to count on
your friends at RBS”.

Claudio Toigo, CEO of Grupo RBS

1. Grupo Lebes

A Lojas Lebes, fundada por Otelio Drebes em 1956, no
municipio de Sdo Jerénimo/RS, foi a primeira operacao
do Grupo Lebes. A empresa familiar, que atende pela
razdo social Drebes & Cia. Ltda., iniciou pequena,
comercializando produtos alimenticios. E com o passar
dos anos, foi crescendo e se solidificando, tornando-
se, em 65 anos de histéria, uma das maiores varejistas
do Sul do Brasil. Em 2015, o fundador da companhia
passou o comando da empresa ao seu primogénito,
Otelmo Drebes, que ocupa desde entdo a presidéncia

do Grupo.

A Lebes se desenvolveu com gestdo familiar
profissionalizada e praticas de governanga corporativa,
mantendo seu foco na satisfacdo dos clientes e no
compromisso de garantir a qualidade do atendimento
e dos produtos e servicos que comercializa. Com o
slogan “Veste vocé, veste sua casa”, a rede disponibiliza
um mix completo nas linhas de moda e eletromoveis,
além de oferecer empréstimo pessoal, para atender a

todas as necessidades dos seus clientes.

Sempre investindo no processo de expansao, a Lebes
tem aumentado a sua capilaridade, inaugurando
novas filiais em cidades gauchas e catarinenses.
Até dezembro de 2021, a rede ja estava presente em
mais de 190 municipios no Sul do Pais, com mais de
240 lojas no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina.
A companhia ainda conta com o Centro Administrativo
(CALL) em Eldorado do Sul/RS e um moderno Centro
Logistico (CELL) no Parque da GLP, em Gravatai/RS.

Com mais de trés mil colaboradores e mais de um
milhdo de clientes ativos, o Grupo Lebes fatura
aproximadamente RS 1,4 bilhdo por ano. Além do
varejo, a sua estrutura de negécio conta também com
a New Free - Industria Fashion, a Lebes Financeira, a
Intechlog, empresa focada em inteligéncia logistica, e

a Lebes FIDC.

Grupo Lebes

Lojas Lebes, founded by Otelio Drebes in 1956, in the
municipality of Sdo Jerénimo/RS, was the first operational
store of Grupo Lebes. The family business, which goes by the
corporate name of Drebes & Cia. Ltda., started small, selling
food products. And over the years, it grew and solidified,
becoming, in its 65 years of history, one of the largest
retailers in Southern Brazil. In 2075, the company's founder
handed over the direction of the company to his eldest son,
Otelmo Drebes, who has held the Group's presidency since
then.

Lebes has made progress with professionalized family
management and corporate governance  practices,
maintaining its focus on customer satisfaction and the
commitment to guarantee the quality of service and the
products and services it sells. With the slogan “Veste vocé,
veste sua casa” (We dress you and your home), the chain
offers a complete mix in the fashion and home appliances
lines, in addition to offering personal loans, to meet all the
needs of its customers.

Always investing in the expansion process, Lebes has
increased its market capillarity, opening new branches in
several cities in the states of Rio Grande do Sul and Santa
Catarina. By December 2021, the chain was already present
in more than 190 municipalities in the South of the country,
with more than 240 stores in Rio Grande do Sul and Santa
Catarina. The company also has an Administrative Center
(CALL - Centro Administrativo) in Eldorado do Sul/RS and a
modern Logistics Center (CELL — Centro Logistico) in Parque
da GLR in the city of Gravatai/RS.

With more than three thousand team members and more
than one million active customers, Grupo Lebes earns
approximately BRLS 1.4 billion per year. In addition to retail,
its business structure also includes New Free - Industria
Fashion, Lebes Financeira, Intechlog, a company focused on
logistics intelligence, and Lebes FIDC.




2. Posicionamento Corporativo

Proposito

“Facilitar o acesso das pessoas aos seus sonhos” é
o propdsito da Lebes e o objetivo principal de toda e
qualquer agdo realizada pela rede de varejo. Tendo o
cliente como foco central, o propdsito é traduzido pelo
slogan “Veste vocé, veste sua casa” e representado pelo
conceito “Tudo que a vida pede, na Lebes vocé pode”,

reforcando que na Lebes os sonhos séo realizados.

Missao

Proporcionar as pessoas a realizagdo de seus sonhos,
através da aquisicdo de mercadorias, bens e servigos
de qualidade, com pregos e condigdes diferenciadas,
competitividade, rentabilidade e crescimento sustentavel
da empresa, ao mesmo tempo em que busca a plena
satisfagdo de seus clientes e colaboradores, um estreito

relacionamento com seus fornecedores e se integra de

Piblico-alvo

A "Dona Vera" (mulher, 40+, ma&e, autdénoma,
organizadora da casa) e “Verdnica” (filha da Vera, nativa
digital, estudante, influenciadora do comportamento da
mae) sdo as “personas” que representam o publico-alvo
da Lebes, constituido principalmente por consumidores

das classes C e D.

maneira responsavel nas comunidades onde atua.

Corporate Positioning

Purpose: ‘Facilitating people’s access to their dreams” is the purpose of Lebes and the main objective of
any action carried out by this retail chain. With the customer as our main focus, the purpose is translated
by the slogan “We dress you and your home” and represented by the concept “Everything that life asks for,
you can do it at Lebes’, reinforcing that at Lebes, dreams really come true.

Mission: We make it possible for people to fulfill their dreams, through the acquisition of quality goods,
products and services, with differentiated prices and conditions, competitiveness, profitability and the
sustainable growth of the company. We do all this as we seek the full satisfaction of our customers and
team members, a close relationship with our suppliers and to participate in the communities where we
operate in a responsible way.

Target Audience: ‘Dona Vera” (female, 40+ years old, mother, self-employed, the true organizer of her
house) and “Verénica” (Vera's daughter, digital native, student, influencer of her mother’s behavior) are the
‘personas” that represent the target audience of Lebes, which is made up, mainly, of consumers in the C
and D social classes.

Vision and Values

1. Customer Vision: We act autonomously, understanding the limits of the company, with a
systemic view to put customers (internal and external ones) at the center of all our decisions.

2. Innovation: We are agents of change, we seek new technologies and tools to constantly
update and improve the company.

3. We Truly Like People: We value teamwork to build lasting bonds, always taking socially
responsible attitudes into consideration.

4. We Make It Happen: \We are proactive in pursuit of the best we can achieve, making our
practices simpler and more objective every day.

5. Focused on Results: We are oriented towards increasing results, with quality, excellence
and commitment.

Visao e Valores

1. Visao do Cliente
Agimos com autonomia, entendendo os limites da empresa,
com visdo sistémica para colocar o cliente (interno e externo)

no centro de todas as nossas decisoes.

Somos agente da mudancga, buscamos novas tecnologias e

ferramentas para a constante atualizagdo da companhia.

Valorizamos o trabalho em equipe para a construgéo de vinculos

duradouros, considerando atitudes socialmente responsaveis.

4. Fazer Acontecer
Somos proativos em busca do melhor, tornando nossas praticas

mais simples e objetivas todos os dias.

5. Foco em Resultado
Somos orientados a resultados crescentes, com qualidade,

exceléncia e comprometimento.



Financeiro Financeira
Finance Department Financial Company
Controladoria
Controllership
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Juridico e Compliance

Legal and Compliance
Departments

Planejamento
Planning Department

Governanca Corporativa

Todas as relagdes entre sécios, familiares, empresa
e sociedade sdo regulamentadas pela Governanga
Corporativa Lebes. O objetivo € minimizar conflitos,
monitorar a gestao, identificar, avaliar e mitigar riscos,
auxiliando assim, nas tomadas de decisdes estratégicas.
Além disso, a Governanca Corporativa alinha interesses e
facilita o acesso ao capital, garantindo total transparéncia
ao negocio.

MARCELO BITTENCOURT

Compras Eletromoveis
Electronics and Furniture

Servigos Financeiros
Financial Services

Compras de
Materiais Indiretos
Purchasing of Indirect
Materials

PRESIDENCIA

OTELMO DREBES
President’s Office

ANDRIGO SCHUCH

Compras Moda
Fashion Purchasing
Purchasing

Comex
Forejgn Trade

II

Fabrica de Confecgoes
Clothing Factory

Estilo
Style

Conselho Administrativo

O Grupo Lebes possui um Conselho de Administragédo
de orientacdo colegiada, formado por trés conselheiros
internos e outros trés externos. Da companhia, fazem
parte Otelio Drebes, fundador da empresa que ocupa o
posto de Presidente, além dos filhos Otelmo Drebes e
Arlete Drebes Scarinci. O Conselho mantém o foco no
desempenho e na qualidade da gestdo e também no
futuro da empresa, zelando pelas crencgas e pelos valores

intrinsecos das Familias de Acionistas.

OTELMO DREBES JR

Gente & Gestao
People & Management

Vendas
Sales

Marketing
Marketing

E-commerce
E-commerce

JOSE RAFAEL ROCHA LUIS MASIERO

Operacdes
Operations

Logistica

Administracao
Administration Department

Intechlog

Conselho de Socios

Formalizado em 2014 e atualizado em 2021, o Pacto
Societario Empresarial Familiar do Grupo Lebes é
constituido por Otelio Drebes, Otelmo Drebes, Arlete
Drebes Scarinci, Priscila Drebes e Otelmo Drebes Jr.

Operagoes de Tl
IT Operations
o Projetos e Inovacao de Tl
Logistics IT Projects and Innovation

Corporate Structure

Corporate Governance: All relationships between partners, family
members, company and society are regulated by the Corporate
Governance of Lebes. The objective is to minimize conflicts, monitor
management, identify, assess and mitigate risks, thus helping us to make
strategic decisions. Besides that, Corporate Governance aligns interests
and facilitates access to capital, ensuring full transparency to the business

Board of Directors: Grupo Lebes has a Board of Directors with a collegiate
orientation, formed by three internal and three external directors. The
company board includes Otelio Drebes, founder of the company that
holds the position of President, in addition to his sons Otelmo Drebes and
Arlete Drebes Scarinci. The Board maintains its focus on performance
and management quality, as well as on the future of the company, taking

care of the beliefs and intrinsic values of the Shareholder Families.

Board of Partners: Formalized in 20714 and updated in 2021, the Lebes
Group Family Business Partnership Agreement is made up of Otelio
Drebes, Otelmo Drebes, Arlete Drebes Scarinci, Priscila Drebes and
Otelmo Drebes Jr.



4. Momentos Marcantes nos 65 Anos de Historia

1956: Ano da fundagao - Com a razéo social Leonhardt, Drebes & Cia. Ltda., Otelio
Drebes, sua esposa, Délia Drebes, e mais sete socios abrem um pequeno varejo e
atacado de produtos alimenticios na cidade de Sdo Jerénimo/RS.

1967: Inauguragao do primeiro supermercado da empresa, onde hoje é a loja
matriz, em S&do Jerdonimo/RS.

1969: Abertura da primeira filial, um supermercado na cidade de Charqueadas/RS.

1976: Inauguragado de um dos mais modernos supermercados da época, ja com o
setor de confecgdes, um marco inicial da moda Lebes.

1979: Inicio da venda do setor de moéveis e eletrodomésticos.

1980: Otelmo Drebes comega a trabalhar na Lebes.

1983: Cisdo da antiga razdo social da empresa Leonhardt, Drebes & Cia. Ltda. e
alteragdo para Drebes & Cia. Ltda. O nome Lebes é mantido e inicia-se uma nova
fase de expansao e crescimento da empresa.

+ Comecga a era da informatizagdo da Lebes e das atividades da fabrica de
confecgdes Freedom.

1986: A partir deste ano, todos os sdcios da empresa sdo da familia Drebes.

1992/1993: A Freedom (fabrica de confecgdes) é transformada em New Free e
passa a fazer parte da divisdo industrial do Grupo Lebes.

1996: Inauguracgao da primeira filial na Grande Porto Alegre, em Gravatai/RS.

1997: Abertura da primeira filial em Shopping, na cidade de Cachoeirinha/RS.

Our Remarkable Moments in 65 Years of History

1956: Year of foundation - With the corporate name Leonhardt, Drebes & Cia. Ltda., Otelio
Drebes, his wife, Délia Drebes, and seven other partners open a small retail and wholesale of food
products in the city of Sdo Jerbnimo/RS. 1967: Inauguration of the company’s first supermarket,
where today is the main store (headquarters), in Sdo Jerénimo/RS. 1969: Opening of the first
branch, a supermarket in the city of Charqueadas/RS. 1976: Inauguration of one of the most
modern supermarkets of its time, already with the clothing sector, an initial milestone for Lebes
fashion. 1979: Beginning of the sale of the furniture and household appliances sector. 1980:
Otelmo Drebes starts working at Lebes. 1983: Spin-off of the former corporate name of the

company Leonhardt, Drebes & Cia. Ltda. and change to Drebes & Cia. Ltda. The name Lebes
is maintained and a new phase of expansion and growth for the company begins. The era of
computerization of Lebes and the activities of the clothing factory Freedom begins. 1986: As of
this year, all the company’s partners are members of the Drebes family. 1992/1993: Freedom
(a clothing factory) is transformed into New Free and becomes part of the industrial division
of Grupo Lebes. 1996: Inauguration of the first branch in the Greater Porto Alegre Metropolitan
area, in the city of Gravatai/RS. 1997: Opening of the first branch in a shopping mall, in the city
of Cachoeirinha/RS.
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2006: A Lebes comemora 50 anos de fundacéo.
2009: Inauguracao da filial 100, a primeira Lebes em Porto Alegre/RS.
2011:Inicio dacomercializagédo de produtos nainternet pelalojavirtual (e-commerce).

2012: Inauguracgdo do Centro Administrativo Lojas Lebes (CALL), em Eldorado do
Sul/RS.

2014: Assinatura do Pacto de Soécios, oficializando o processo de Governanga
Corporativa.

2015: Otelio Drebes passa a presidéncia para o filho Otelmo Drebes.

+ Cargos de diretores-executivos sdo assumidos por profissionais que ndo sdo
membros da familia Drebes.

« Inauguragédo do Centro Logistico Lebes (CELL), na cidade de Gravatai/RS.

2016: Expansao da Lebes para além do Rio Grande do Sul, inauguragéo da primeira
Lebes em Santa Catarina.

* Inauguracao da Lebes Mobile, novo modelo de negdcio. Primeiro quiosque de
telefonia, no Shopping Total, em Porto Alegre/RS.

+ A Lebes completa 60 anos.

2006: Lebes celebrates its 50th anniversary. 2009: Inauguration of branch no. 100, the first
Lebes store in the capital city of Porto Alegre/RS. 2011: Beginning of the sale of products on the
internet through the virtual store (e-commerce). 2012: Inauguration of Centro Administrativo Lojas
Lebes (CALL), in Eldorado do Sul/RS. 2014: Signing of the Partners’ Pact, making the Corporate
Governance process official. 2015: Otelio Drebes hands the presidency of the company over to his
son Otelmo Drebes. Executive director positions are held by professionals who are not members of
the Drebes family. Inauguration of Centro Logistico Lebes (CELL), in the city of Gravatai/RS. 2016:
Expansion of Lebes beyond Rio Grande do Sul, opening of the first Lebes store in the state of Santa
Catarina. Inauguration of Lebes Mobile, a new business model. First cell phone services kiosk, at

2017: Inauguragéo da primeira Lebes Life Store, novo modelo de negdcio, no Centro
Histérico de Porto Alegre/RS.

2019: Inauguragao da Lebes Life Store Farrapos, no 4° Distrito de Porto Alegre/RS.
+ Implantagéo das trés primeiras usinas fotovoltaicas.

+ Inicio da Transformagéo Digital (langamento do App Lebes, inicio da implantagdo
do SAP).

2020: Go Live SAP: A grande virada foi no dia 1° de julho, em meio aos desafios da
pandemia de coronavirus.

» Langamento da Lebes Express, novo modelo de negdcio, com lojas compactas de
até 150mz2.

2021: Grupo Lebes completa 65 anos de histéria.
- Langamento oficial da Intechlog, empresa logistica do Grupo Lebes.

+ Lebes entra para o Instituto Caldeira.

Shopping Total mall, in Porto Alegre/RS. Lebes celebrates its 60th anniversary. 2017: Inauguration
of the first Lebes Life Store, a new business model, in the Historic Center of Porto Alegre/RS. 2019:
Inauguration of Lebes Life Store Farrapos, in the 4th District of Porto Alegre/RS. Implementation
of the first three photovoltaic plants. Beginning of Digital Transformation (launch of the Lebes App,
beginning of SAP implementation). 2020: Go Live SAP: The big turning point was on July 1st, amid
the challenges of the Coronavirus Pandemic. Launch of Lebes Express, a new business model, with
compact stores measuring up to 150 m? 2021: Grupo Lebes completes 65 years of history. Official
launch of Intechlog, the logistics company of Grupo Lebes. Lebes joins Instituto Caldeira.
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CELL: Centro Logistico do Grupo Lebes (CELL) was inaugurated in 2015 with the aim of
centralizing the company’s entire operation. Located in the city of Gravatai/RS, in an area of 19
thousand m? at Parque Logistico da GLR, CELL has the physical and technological infrastructure
of one of the most modern Distribution Centers (DC) in the South of Brazil. With agile logistics
processes, cost and time optimization, the Logistics Center is responsible for supplying more
than 240 stores in the states of RS and SC. Distribution is carried out by Intechlog, a company
that belongs to the Group and is focused on logistics intelligence.

5. Estruturas e Unidades

CALL

Em 2012, o Centro Administrativo do Grupo Lebes
(CALL) foi transferido de Sdo Jerénimo/RS para
Eldorado do Sul/RS, a 12 km de Porto Alegre/RS.
Com mais de 2 mil m?, a sede prépria possui areas
de trabalho, salas de reunides, auditério com 50
lugares, refeitério para os 300 colaboradores e
estacionamento.

Structures and Units

CALL: In 2012, Centro Administrativo do Grupo Lebes (CALL)
was transferred from Sao Jerénimo/RS to Eldorado do Sul/
RS, just 12 km from Porto Alegre/RS. With more than 2,000
m?, the headquarters have work areas, meeting rooms, an
auditorium with 50 seats, a cafeteria for 300 team members
and a parking lot.

CRIIC: Central de Recuperagéo de Inatividade e Inadimpléncia do Cliente — CRIIC (Customer
Inactivity and Default Recovery Center) started its activities in 20711. The business unit
operates in the collection and recovery of inactive customers of the retail chain. It focuses on
providing services in extrajudicial collection, research and provision of registration information,
teleservice (customer service over the phone) and other auxiliary activities to financial services.
In 2021 alone, around BRLS 33 million were renegotiated.

O Centro Logistico do Grupo Lebes (CELL) foi
inaugurado em 2015 com objetivo de centralizar
toda a operagcdo da companhia. Situado em
Gravatai/RS, em uma area de 19 mil m?, no Parque
Logistico da GLP, o CELL conta com infraestrutura
fisica e tecnolégica de um dos mais modernos
Centros de Distribuigdo (CD) do Sul do Brasil.

Com processos logisticos ageis, otimizagdo de
custos e de tempo, o Centro Logistico é responsavel
pelo abastecimento das mais de 240 lojas no RS
e em SC. A distribuicado é realizada pela Intechlog,

empresa do Grupo focada em inteligéncia logistica.

A Central de Recuperagdo de Inatividade e
Inadimpléncia do Cliente (CRIIC) iniciou suas
atividades em 2011. A unidade de negdcios atua na
cobranga e na recuperagao de clientes inativos da
rede. Tem como foco a prestagdo de servigos em
cobranca extrajudicial, pesquisa e fornecimento de
informagdes cadastrais, teleatendimento e outras
atividades auxiliares aos servigos financeiros.
Somente em 2021, foram renegociados cerca de
RS 33 milhdes.
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Foto interna do Centro Logistico do-Grupo Lebes
Internal-photo-of:Gentro Logistico do Grupo Lebes, (Logistics Center)
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6. Abrangéncia

No ano de 2021, a rede de varejo Lojas Lebes
aumentou a sua capilaridade. A empresa
passou a ter mais de 240 lojas, em mais de 190
municipios do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina. Confira a abrangéncia da varejista.

Scope

In 2021, the Lebes Stores retail chain increased its
market capillarity. The company now has more than
240 stores in more than 190 municipalities in the states
of Rio Grande do Sul and Santa Catarina. Learn more
about the scope of the retailer.
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7. Modelos de Negocio
da Rede de Varejo

Lebes Tradicional

A loja fisica tradicional da Lebes disponibiliza o
mix completo de produtos da rede. Desta forma,
o cliente encontra no mesmo lugar, produtos
variados nas linhas de moda e eletromdveis. Assim,
alinhado com o slogan “Veste vocé, veste sua
casa”, a Lebes oferece artigos de moda feminina,
masculina, infantil, bebé, calgados, acessorios,
moda intima, brinquedos e produtos de cama, mesa
e banho. Também é possivel comprar produtos de
telefonia, méveis, som e imagem, eletroportateis,
linha branca, tecnologia, automotivo, climatizagéao,
camping e esporte. Além disso, os clientes ainda
podem realizar o pagamento de parcelas e solicitar

o empréstimo pessoal.

Retail Chain Business Models

Traditional Lebes Stores: Lebes’ traditional physical stores
offer the complete mix of the chain’s products. Thus, the
customer can find in the same place, varied products in
the fashion, electronics & furniture lines. Thus, in line with
the slogan “We dress you and your home”, Lebes offers
women’s, men’s, children’s, baby, footwear, accessories,
underwear, toys, as well as bed, table and bath products. It
is also possible to buy telephone and cell phone products,
furniture, sound and image, small appliances, white goods,
technology, automotive, air conditioning, camping and
sports products. Moreover, customers can still pay for
purchases in installments and apply for personal loans.

“Considero um grande privilégio poder contribuir com a
estratégia digital do Grupo Lebes. Para nds, € um motivo de
grande satisfacao. Este grupo &, sem davida, um dos nossos
clientes com grande maturidade na area de tecnologia,

o que nos desafia a sempre inovar e levar solugoes que
impulsionem os seus negocios. O Grupo Lebes é inovador,
com profissionais de altissimo nivel e que estao sempre em
busca de utilizar a tecnologia a favor dos seus negocios e
clientes. Fico muito feliz pela nossa parceria e espero que
seja apenas o inicio de uma grande jornada. Feliz 65 anos, e
que venham muitos mais anos de sucesso.”

Edivaldo Rocha, CEO Claranet

‘I consider it a great privilege to be able to contribute to the digital strategy
of Grupo Lebes. For us, it is a reason for great satisfaction. This group
is undoubtedly one of our customers with great maturity in the area of

technology, which challenges us to always innovate and bring solutions
that boost their business..Grupo Lebes is innovative, with highly qualified
professionals who are always looking to use technology in favorofitheir
businesses and customers. | am very happy for our partnership and | hope
it is just the beginning of a grieat journey. Happy 65th anniversary, we wish
the company many more successful years to come.”

Edivaldo Rocha, CEO of Claranet




Lebes Mobile

A Lebes Mobile é o modelo de negdcio darede que
comercializa aparelhos celulares e acessorios,
além de possibilitar o pagamento de parcelas e
conceder o empréstimo pessoal. Com formato de
quiosque, as unidades ainda oferecem acesso ao
mix completo de produtos Lebes através da Lebes
Digital. Atualmente, a Lebes Mobile esta presente
nos Shoppings Total e Jodo Pessoa, na capital

gaucha e no Shopping Pelotas, em Pelotas/RS.

Lebes Mobile

Lebes Mobile is the business model of the chain that sells
cell phones and accessories, in addition to allowing the
payment of goods in installments and granting personal
loans. With a kiosk format, the units also offer access to
the complete mix of Lebes products through Lebes Digital.
Currently, Lebes Mobile is present at Shopping Total and
Jodo Pessoa malls, in the capital of Rio Grande do Sul and
in the Shopping Pelotas mall, in the city of Pelotas/RS.

Lebes Life Store Centrojdé Porto Alegre

llebes LifelStore inidowntown Porto Alegre
A

Lebes Life Store

In 2017, the Lebes Life Store (LLS) was launched, a business model of the retail chain that combines
Lojas Lebes and outsourced services such as cafeteria, restaurant, pharmacy, among others. The
first Life Store opened its doors in the old Guaspari building, in the heart of downtown of the Rio
Grande do Sul capital. The property, from the 1930s, listed by the Historic Heritage of Porto Alegre,
had been abandoned for over 30 years and was completely renovated. The renovation work, which
cost more than BRLS 8 million and generated 350 direct and indirect jobs, contributed to the
revitalization of the city center of the capital and was a milestone in the history of the company, as

Lebes Life Store

Em 2017, foi langada a Lebes Life Store (LLS), modelo de negécio da
rede que une a Lojas Lebes e os servigos terceirizados como cafeteria,
restaurante, farmacia, entre outros.

A primeira Life Store abriu as portas no antigo prédio Guaspari, no centro
da capital gaucha. O imoével, da década de 30, listado pelo Patriménio
Histoérico de Porto Alegre, estava abandonado ha mais de 30 anos e foi
totalmente renovado. A obra, que custou mais de RS 8 milhdes e gerou 350
empregos diretos e indiretos, contribuiu para a revitalizagdo do centro da
capital e foi um marco para a histéria da empresa e para o varejo gaucho.

Ja em 2019, inspirada no sucesso da primeira operagdo, a empresa
partiu para a sua segunda filial nesse modelo e inaugurou a Lebes Life
Store Farrapos. Com investimento na casa de RS 5 milhdes e gerando
aproximadamente 150 novos empregos diretos e indiretos, a LLS Farrapos
traz o mix completo de moda e eletromdveis. Além disso, conta com
farmdcia, cafeteria, restaurante e agéncia bancdria. A megaloja de 5 mil
m?2 possui trés andares, estacionamento para 150 carros e encontra-se em
uma area da cidade, que também passa pelo processo de revitalizagao, o
4° Distrito.

well as for the state of Rio Grande do Sul retail sector. In 2079, inspired by the success of the first
operation, the company went ahead with its second branch in this model and opened the Lebes
Life Store Farrapos. With an investment of around BRLS5 million and generating approximately 150
new direct and indirect jobs, LLS Farrapos brings the complete mix of fashion, home appliances,
electronics and funiture. Besides that, it features a pharmacy, cafeteria, restaurant and even a bank
branch. The 5,000 m? megastore has three floors, parking for 150 cars and is located in an area of
the city that is also undergoing a revitalization process, Porto Alegre’s 4th District.
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Express

Lebes Express

A Lebes Express é o modelo de negdcio que traz o conceito de
lojas compactas, com até 150 m2. Nelas, o cliente encontra Ilha de
telefonia, eletroportateis e artigos sazonais. Os demais produtos
do mix estdo disponiveis pela Lebes Digital. Além disso, na Lebes
Express é possivel realizar pagamento de prestagdes e solicitar o
empréstimo pessoal. Langado em 2020, em meio a pandemia, o
novo modelo de filial se expandiu rapidamente por cidades onde a
Lebes ainda ndo estava presente.

Lebes Express

Lebes Express is the business model that brings the concept of compact stores,
with up to 750 m? In them, customers can find the mobile technology kiosk,
small appliances and seasonal items. The other products in the mix are available
through Lebes Digital. In addition to that, at Lebes Express it is possible to pay
for purchases in installments and apply for personal loans. Launched in 2020,
amid the Pandemic, the new branch model quickly expanded to cities where
Lebes was not yet present.

Lebes Moda

A Lebes Moda é o modelo de negécio da empresa
focado especificamente em artigos de moda. As filiais
com este conceito oferecem produtos femininos,
masculinos, infantis, para bebés, moda intima,
calcados e acessorios, além da linha de cama, mesa
e banho. Essas lojas possuem também Ilhas de
celulares e disponibilizam o acesso ao mix completo de
produtos da rede, através da Lebes Digital. As compras
realizadas de forma online podem ser entregues na
casa do cliente ou retiradas em qualquer filial Lebes.

Seis cidades gauchas contam com a Lebes Moda,
sdo elas: Triunfo, Camaqua, Estancia Velha, Viamao,
Sapucaia do Sul e Cangugu, todas no Rio Grande do
Sul.

Lebes Moda (Fashion)

Lebes Moda is the company’s business model specifically focused
on fashion items. Branches with this concept offer products for
women, men, children, babies, underwear, shoes and accessories, as
well as bed, kitchen and bath lines. These stores also have cell phone
kiosks and provide access to the complete product mix of the chain,
through Lebes Digital. Purchases made online can be delivered to the
customer’s home or picked up at any Lebes branch

Six cities in Rio Grande do Sul feature Lebes Moda, they are the
following: Triunfo, Camaqua, Estancia Velha, Viamao, Sapucaia do Sul
and Cangugu, all in the state of Rio Grande do Sul.
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8. Outras Empresas do Grupo

Além da rede de varejo, o Grupo atua nos segmentos de industria de

confecgao, servicos financeiros, fundos de investimento e logistica.
Grupo

Olebes
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Other Group Companies

In addition to the retail chain, the Group operates in the clothing industry,
financial services, investment funds and logistics segments.

New Free - Indlstria Fashion

A New Free - Industria Fashion é a fabrica do Grupo
Lebes, que abastece as mais de 240 filiais da rede
de varejo no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina.
Localizada em S&o Jer6bnimo/RS, é uma das
maiores industrias de vestuario do Estado gatcho,
produzindo, em 2021, mais de 800 mil pecas.

Com 2 mil m?, a New Free é responsavel pela
producdo das marcas proprias da Lojas Lebes,
com colegdes exclusivas de roupas femininas,
masculinas e infantis. A inddstria fabrica pegas
com tecidos planos, malhas, sarjas e jeans
nacionais e importados. Em 2021, os produtos da
New Free representaram 18% das vendas na drea
de moda da Lebes.

Alinhada a tendéncia mundial do Fast Fashion
(produtos fabricados e consumidos rapidamente),
a New Free garante maior agilidade na fabricagéo e
na entrega das pegas, produzindo as mercadorias

‘campeas de vendas" em até 10 dias.

Marcas da New Free

Casual Free: Moda adulta, feminina e masculina (26 a 50 anos). Para
pessoas que querem estar bem-vestidas, com simplicidade, elegancia,

conforto e praticidade.

New Free: Moda jovem, feminina e masculina (16 a 25 anos). Para
pessoas que querem se vestir com estilo, qualidade e custo acessivel,

expressando suas crengas por meio da moda.

Aeron: Moda jovem e adulta, masculina e feminina (20 a 60 anos).
Sao roupas confortaveis e versateis para o cotidiano e também para

a academia.

Kids Free: Moda infantil (1 a 4 anos). Sdo roupas confortaveis, com

estampas ludicas e coloridas para muitas brincadeiras.

Like Me: Moda infantil (6 a 14 anos). Para quem precisa de conforto,

beleza e qualidade para todos os momentos.

New Free - Fashion Industry

New Free - Industria Fashion is the factory of Grupo Lebes, which
supplies more than 240 branches of the retail chain in Rio Grande do
Sul and Santa Catarina. Located in Sdo Jerénimo/RS, it is one of the
largest apparel industries in the state of Rio Grande do Sul, producing,
in 2021, more than 800 thousand pieces.

With an area measuring up to 2 thousand m? New Free is responsible
for the production of Lojas Lebes’ own brands, with exclusive women’s,
men’s and children’s clothing collections. The industry manufactures
pieces with flat fabrics, knits, twills and national and imported jeans.

In 2021, New Free's products accounted for 18% of sales in Lebes’

fashion area. In line with the world trend of Fast Fashion (products

manufactured and consumed quickly), New Free guarantees greater
agility in the manufacture and delivery of parts, producing the “‘best-
selling” goods in up to 10 days.

New Free Brands

Casual Free: Adult, women’s and men’s fashion (26 to 50 years old).
For people who want to be well dressed, with simplicity, elegance,
comfort and practicality.

New Free: Young, women's and men’s fashion (16 to 25 years old).
For people who want to dress with style, quality and affordability,
expressing their beliefs through fashion.

Aeron: Young and adult, women’s and men’s fashion (20 to 60 years
old). It features comfortable and versatile clothes for everyday life
and also for gym and sports wear.

Kids Free: Children’s fashion (1 to 4 years old). This collection
features comfortable clothes, with playful and colorful prints that
motivate Kids to play and have lots of fun.

Like Me: Children's & Teen's fashion line (6 to 14 years old). For
those who need comfort, beauty and quality for every moment.

31



32

Lebes Financeira

Constituida em 2009, a Lebes Financeira é
uma instituicao autorizada pelo Banco Central,
que oferece financiamentos e empréstimos
aos clientes da rede de varejo Lojas Lebes e
também a outros correspondentes bancdrios
como Bom pra Crédito, Ecred e o App Lidia
Bank. A instituicdo, auditada pela KPMG
(uma das maiores empresas do segmento no
mundo), possui uma carteira de mais de RS
360 milhdes, o que representa um aumento de
70% em relagédo a 2020.

Lebes Financeira (Lebes Financial Services)

Established in 2009, Lebes Financeira is an institution
authorized by Banco Central (the Central Bank of Brazil),
which offers financing and loans to customers of the
Lojas Lebes retail chain and also to other banking
correspondents such as Bom pra Crédito, Ecred and the
App Lidia Bank. The institution, audited by KPMG (one
of the largest companies in the segment in the world),
has a portfolio of more than BRLS 360 million, which
represents an increase of 70% compared to 2020.

Services of the Financial Company:

Servicos da Financeira:
Empréstimo Pessoal (EP)

Exclusivo para pessoa fisica, o empréstimo pessoal é ideal para
organizar finangas, cobrir gastos inesperados ou viabilizar o
atendimento de outras necessidades pessoais. Rapido e facil, o
pagamento pode ser parcelado em até 25 meses.

A partir de 2019, com a Transformacédo Digital da Lebes, ficou ainda
mais agil solicitar o servigo. Qualquer pessoa pode pedir o empréstimo
a Lebes Financeira, pelo app ou pelo site e escolher se o valor serd
depositado diretamente na sua conta ou retirado em qualquer filial.

CDC (Crediario)

Operagéo de financiamento, com pagamento parcelado, destinada a
pessoas fisicas, para a aquisigdo de bens na Lojas Lebes. Os encargos
financeiros sdo pré-fixados de acordo com as taxas de mercado. O
Crediario Lebes é totalmente gratuito, ndo possui taxas nem anuidade.
Pode ser usado para parcelar compras em até 25 vezes fixas, com 30
dias para comegar a pagar em qualquer loja e sua solicitagao é feita via
App Lebes ou em qualquer filial da rede.

Personal Loan (PL): Exclusive to individuals, the personal loan is ideal for organizing
finances, covering unexpected expenses or making it possible to meet other personal needs.
Quick and easy, payment can be made in up to 25 months. As of 2019, with Lebes’ Digital
Transformation, it became even more agile to request this service. Anyone can apply for a
loan from Lebes Financeira, through the app or website and choose whether the amount will
be deposited directly into their account or withdrawn at any branch.

CDC - Credidrio (Installment Plan): Financing operation, with payment in installments,
aimed at individuals, for the acquisition of goods at Lojas Lebes. Financial charges are pre-
fixed at market rates. Lebes Credidrio is completely free, with no fees or annuity. It can be
used to pay in installments in up to 25 fixed-rate invoices, with 30 days to start paying at any
store and your request is made via the Lebes App or at any branch of the chain.

Intechlog

A Intechlog é a empresa de inteligéncia logistica do Grupo Lebes,
apresentada oficialmente ao mercado no ano de 2021, em um
evento especial no Instituto Caldeira, na capital gaticha. Conectando
embarcadores e transportadores, a Intechlog oferece redugdo de
custos, agilidade nas entregas e aumento de ganhos, por meio da
otimizacgao da ociosidade de rotas ja existentes.

O grande diferencial da Intechlog é a humanizagdo dos seus
processos atrelada ao uso de tecnologia, para dar mais produtividade
ao negocio. Com isso, a empresa se orgulha de contar com mais
de 600 parceiros de transportes mapeados, 200 embarcadores
estratégicos e de ja ter realizado mais de 20 mil entregas.

Lebes FIDC

O Eldorado Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Nao -
Padronizados (FIDC) atua desde 2019 na captagdo de recursos
para a aplicagdo preponderantemente em Direitos Creditérios, nos
termos da politica de investimento, composigéo e diversificagdo da
carteira do Fundo.

Lebes Cobranca

A Lebes Cobranca atua na prestagdo de servigos em cobranga
extrajudicial: pesquisa e fornecimento de informagdes cadastrais,
outras atividades auxiliares aos servigos financeiros e atividade de
teleatendimento.

Intechlog: Intechlog is Grupo Lebes’ logistics intelligence
company, officially presented to the market in 2021, at
a special event at Instituto Caldeira, in the capital of Rio
Grande do Sul. Connecting shippers and carriers, Intechlog
offers cost reduction, agility in deliveries and increased
earnings, by optimizing the idleness of existing routes. The
great differential of Intechlog is the humanization of its
processes linked to the use of technology, to provide more
productivity to the business. With this, the company is proud
to have more than 600 transport partners mapped out, 200
strategic shippers and to have already carried out more than
20 thousand deliveries.

Lebes FIDC (a type of fixed-income investment widely
used in Brazilian credit markets): Eldorado Fundo de
Investimento em Direitos Creditorios N&o-Padronizados
(FIDC) has been active since 2019 in raising funds for
investment predominantly in Credit Rights, under the terms
of the investment policy, composition and diversification of
the Fund's portfolio.

Lebes Cobranga (Debt Collection Services): Lebes Cobranca
provides services in extrajudicial collection: research and
provision of registration information, teleservice (customer
service over the phone) and other auxiliary activities to
financial services.
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Lebes no Segundo

Ano de Pandemia

Lebes in the Second Year of the Pandemic




“0 Grupo Lebes @ uma referéncia.nao’sé para consumidores,
mas também para todos os colegas lojistas do Rio Grande

do Sul, que se espelham nas praticas.da empresa. Quero
parabeniza-lo pelos seus 65 anos e pela seriedade.que trata
a'relacao com seus clientes, funcionarios e fornecedores. E,
principalmente, pela ousadia que vem implementando, nos
altimos anos, em suas acoes de mercado, que tanto inspiram o
varejo gatcho. Um grande orgulho para o nosso Estado!”

Irio Piva, Presidente CDL POA e Grupo Elevato

“Grupo Lebes is a reference not only for consumers, but also for all fellow retail market
professionals in Rio Grande do Sul, who are inspired by-the company’s practices. | want
to congratulate you on your 65th anniversary and for the seriousness you take in your
relationship with your customers, employees and suppliers. And, mainly, for the boldness
that the company has been implementing, in recent years, in its market actions, which are
a true role model for the Gaucho retail sector.-Our State is greatly proud of Lebes!”

Irio Piva, President of CDL POA
and Grupo Elevato

1. Panorama Geral do Varejo

0 segundo ano de pandemia comegou com um colapso na salude em todo o planeta.
Em margo de 2021, o cenario era caotico, com casos de coronavirus se multiplicando
no mundo e no Brasil. De acordo com dados da OMS (Organizagdo Mundial da Saude),
o primeiro trimestre foi o pior momento da crise de covid-19. Com isso, o varejo, que ja
vinha sofrendo desde o ano anterior, com restrigdes e protocolos, ainda teve uma grande

dificuldade para se restabelecer.

Aos poucos, os indices de vacinagdo comegaram a subir e o nimero de infectados a
baixar, dando um alivio para a populagdo mundial, que, mesmo precisando manter
o distanciamento social e o uso de mascara, se aproximou um pouco mais da antiga
normalidade.

Com o relaxamento dos protocolos de seguranca e a retomada gradativa das atividades
econdmicas, a industria conseguiu regularizar a entrega dos produtos. A partir dai, com

os estoques das lojas normalizados e o consumo em alta, as vendas no varejo brasileiro

Retail Overview

comegaram a acelerar, apresentando uma melhora na performance. Porém, a divulgacao
dos dados do IBGE (indice Brasileiro de Geografia e Estatistica) de setembro de 2021,
sobre a retragdo do consumo das categorias de madeira e eletrénico, impactou o
segmento negativamente.

Este cendrio ja era o prentincio de um ultimo trimestre mais dificil, com tendéncia de
queda no consumo. Isto ocorreu, principalmente, pelo encarecimento de produtos e
servigos insuflados ainda pela pandemia, pelo cadmbio desfavordvel, por instabilidades
politicas e indefinicbes sobre o orgamento publico. Além disso, o salto dos custos de
energia e combustivel, que tém efeito multiplicador sobre toda a cadeia econdmica, fez
com que o consumidor perdesse ainda mais o seu poder aquisitivo. Neste momento, a
principal preocupagéo era garantir a cesta bdsica. Sendo assim, dezembro foi o pior més
de 2021 para o varejo brasileiro.

The second year of the Pandemic began with a collapse in the health
system across the planet. In March 2021, the scenario was chaotic,
with cases of Coronavirus multiplying in the world and in Brazil.
According to data from the WHO (World Health Organization), the
first quarter was the worst moment of the Covid-19 crisis. As a result,
retail, which had already been suffering since the previous year, with
restrictions and protocols, still had great difficulty in re-establishing
itself.

Gradually, vaccination rates began to rise and the number of infected
to fall, giving relief to the world population, which, even though,
needed to maintain social distance and the use of masks, got a little
closer to the old normality.

With the relaxation of security protocols and the gradual resumption
of economic activities, the industry was able to regularize the delivery
of products. From then on, with store inventories normalized and
consumption on the rise, Brazilian retail sales began to accelerate,
showing an improvement in terms of performance. However,
the release of data from IBGE (Brazilian Index of Geography and
Statistics) for September 2021, on the decline in consumption in
the wood and electronics categories, had a negative impact on the
segment.

This scenario was already the harbinger of a more difficult last
quarter, with a downward trend in consumption. This was mainly due
to the increase in the prices of products and services still inflated

by the Pandemic, the unfavorable exchange rate, political instabilities
and uncertainty about public budget. Furthermore, the jump in energy
and fuel costs, which have a multiplier effect on the entire economic
chain, caused consumers to lose their purchasing power even more.
At this time, the main concern was to guarantee the Brazilian cesta
bdsica (staple food parcel). Therefore, December was the worst
month of 2021 for the Brazilian retail sector.




2. A Lebes no Segundo Ano de Pandemia

Arede de varejo Lojas Lebes acompanhou, de certa maneira, o que aconteceu
no cendrio nacional. Pode-se dizer que, na companhia, cada trimestre foi
um ano diferente. De janeiro a margo, a falta de produtos ainda impactou
muito nas vendas. De abril a setembro, a situagcdo comegou a melhorar
e 0 consumo voltou a crescer. Ja no ultimo trimestre do ano, houve uma

desaceleragdo novamente, especialmente no més de dezembro.

No entanto, de modo geral, a varejista atingiu grandes feitos: a moda Lebes
teve o melhor Dia das Maes da histéria da empresa, faturando, em apenas
um dia, 12% das vendas do més de maio. A comercializagdo de notebooks
e celulares continuou em alta e o frio rigoroso resultou em uma exploséo
de vendas de fogdo a lenha e aquecedores, com crescimento de 140%
em relagdo a 2019. Outro destaque foi a venda de bicicletas, que teve um

aumento de faturamento de 85% em relagéo a 2020.

Apesar da instabilidade dos trimestres com diferentes cenarios, o Grupo
Lebes, que completou 65 anos de histdria, teve um ano positivo. Nao parou
de inovar, expandir para novos municipios e investir em muita tecnologia,
consolidando servigos que ajudaram a companhia a crescer em torno de 40%
em relagé@o a 2020. O fortalecimento do empréstimo pessoal da Financeira,
a curva crescente da Intechlog, junto da performance do varejo, fizeram com
que a companhia chegasse a um faturamento de RS 1,4 bilhdo em 2021.

Lebes in the Second Year of the Pandemic

The retail chain Lojas Lebes followed closely,
in a way, what was happening on the national
scene. It can be said that, at the company, each
quarter was like a different year. From January
to March, the lack of products still greatly
impacted sales. From April to September, the
situation began to improve and consumption
resumed its growth. In the last quarter of the
year, there was a deceleration again, especially
in December. However, overall, the retailer
has achieved great things: Lebes’fashion
had the best Mother's Day in the company’s
history, earning 12% of May's sales in just one
day. The sale of notebooks and cell phones
continued to rise and the severe cold resulted
in an explosion of sales of wood stoves and
heaters, with a growth of 140% compared

to 2079. Another highlight was the sale of
bicycles, which had an increase in revenue of
85% compared to 2020.

Despite the instability of our quarters with
such different scenarios, Grupo Lebes, which
completed 65 years of history, had a really
positive year. The company did not stop
innovating, expanding to new municipalities
and investing in a lot of technology,
consolidating  services that helped our
business to grow around 40% compared
to 2020. The strengthening of Financeira’s
personal loan area, the growing curve of
Intechlog, together with the performance of
the retail sector, made the company reach a
turnover of BRLS 1.4 billion in 2021.
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Hoje em dia, para uma pessoa chegar aos 65 anos de idade, ndo é algo tao dificil de acontecer. Porém, uma empresa completar 65 anos de histéria sélida,

forte e em plena expanséo ja é mais complicado. Pois este é o caso da Lebes, um exemplo de sucesso que vale a pena conhecer.

Confira o que conta Otelmo Drebes, Presidente do Grupo:

Quais os principais marcos
desses 65 anos de trajetoria?

Nesses 65 anos de histdria, aconteceram tantas coisas importantes que
fica até dificil apontar as mais relevantes. Porém, alguns fatos eu considero
marcos na nossa trajetoria, que se tornaram verdadeiros "divisores de

agua" no rumo da companhia.

Um acontecimento marcante foi a inauguragao da primeira filial Lebes na
Grande Porto Alegre, em 1996, em Gravatai/RS, que foi um grande passo da
Lebes em diregdo a capital gadcha. Ainda nesse caminho, a transferéncia
do Centro Administrativo (CALL), de Sdo Jerénimo/RS para Eldorado do
Sul/RS, em 2012, foi outro movimento ousado que teve impactos positivos

no desenvolvimento do Grupo.

Quero destacar também o novo Centro Logistico (CELL), inaugurado em
2015, no parque da GLP em Gravatai/RS. Foi a oportunidade de unificar e
centralizar toda a operacao de distribuicdo em um dos parques logisticos
mais modernos do Brasil. Além disso, naquele mesmo ano, ocorreu a troca
do comando do Grupo Lebes. Meu pai, Otelio Drebes, passou a presidéncia

para mim, iniciando assim um novo ciclo para a companhia.

Ja sob a minha gestdo, em 2017, aconteceu a abertura da primeira Lebes
Life Store, no centro de Porto Alegre/RS. A megaloja foi uma grande
inovacgéo, aliando o mix completo de produtos Lebes a servicos como
farmdcia e alimentacéo. Esse modelo de negdcio teve tanto sucesso que,
em 2019, inauguramos a Lebes Life Store Farrapos, no 4° Distrito, na capital

gaucha.

Falando agora nos marcos mais recentes, sem duvida, a Transformacéo
Digital da Lebes teve papel de grande destaque na nossa histéria. O projeto,
que contou com investimentos de mais de RS 30 milhdes, colocou a Lebes
em outro patamar entre os varejistas brasileiros. Nesse processo, um dos
momentos mais marcantes e emocionantes foi o Go Live SAP, que ocorreu
no dia 1° julho de 2020, no auge da pandemia. Esse dia ficara marcado para
sempre, na mente de todos que fizeram parte deste grande passo para a

empresa.

Nowadays, for a person to reach 65 years of age, it is not something that difficult
to happen. However, for a company to complete 65 years of solid, strong and
expanding history is already way more complicated. This is the case with Lebes,
an example of success that is worth knowing better. Check out what Otelmo
Drebes, President of the Group, says:

What are the main milestones of these 65 years of trajectory?

In these 65 years of history, so many important things have happened that it is
even difficult to point out the most relevant ones. However, some facts | consider
milestones in our trajectory, which have become true game changers in the
company’s path.

A remarkable event was the opening of the first Lebes branch in Greater Porto
Alegre, in 1996, in the city of Gravatai/RS, which was a big step for Lebes, as far
as moving closer to the capital of Rio Grande do Sul. Also along this journey, the
transfer of the Administrative Center (CALL), from S&o Jerénimo/RS to Eldorado
do Sul/RS, in 2072, was another bold move that had a positive impact on the
Group's development.

I would also like to highlight the new Logistics Center (CELL), inaugurated in 2015,
at Parque da GLP in Gravatai/RS. It was the opportunity to unify and centralize
the entire distribution operation in one of the most modern logistics parks in
Brazil. Besides that, that same year, the direction of Grupo Lebes was changed.
My father, Otelio Drebes, handed over the presidency to me, thus starting a new
cycle for the company.

Already under my management, in 2077, the opening of the first Lebes Life Store
took place, in the city center of Porto Alegre/RS. The megastore was a great
innovation, combining the complete mix of Lebes products with services such
as pharmacy and food court. This business model was so successful that, in
2019, we opened Lebes Life Store Farrapos, in the 4th District, in the state capital.

Speaking now of the most recent milestones, without a doubt, Lebes’ Digital
Transformation played a major role in our history. The project, which involved
investments of more than BRLS 30 million, put Lebes on another level among
Brazilian retailers. In this process, one of the most remarkable and exciting
moments was the Go Live SAR, which took place on July 1st, 2020, at the peak
of the Pandemic. That day will be forever marked in the minds of everyone who
took part in this great step for the company.
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E agora, aos 65 anos, em que momento o Grupo Lebes se encontra?

O Grupo Lebes estd sempre em movimento. Isto significa
que estamos constantemente atentos a novas formas de
crescer, evoluir e manter o negécio competitivo. Somos
uma empresa familiar, com gestéo profissionalizada, sélida

e reconhecida como uma grande marca do mercado.

Assim, chegamos aos 65 anos como uma companhia
jovem e moderna e com maturidade adquirida nesta
longa jornada. Aprendemos com o passado, vivemos no
presente, mas estamos sempre preparados para quando o

futuro chegar. E ele estd chegando cada vez mais rapido.

And now, at 65, where is Grupo Lebes at?

Neste processo, buscamos parcerias com renomadas
consultorias mundiais para tragar os planos de agdo que
irdo impulsionar cada vez mais a companhia. Entre elas, a
Heartman House, empresa que nos ajudou a desenvolver
o planejamento estratégico até 2026. A partir deste
trabalho, demos um novo passo para atingir altos padroes
de compliance e governanga, que reforgam a matriz de
sustentabilidade do negécio. Com o apoio desta consultoria
estratégica, definimos também os novos valores, que estao
alinhados a evolugdo do Grupo Lebes. Sdo eles: Visdo do
Cliente, Inovacgao, Gostar de Gente, Fazer Acontecer e Foco
em Resultado.

Grupo Lebes is always on the move. This means that we are constantly on the lookout for new ways to grow, evolve and keep our business
competitive. We are a family business, with professional, solid management and recognized as a great brand in the market.

Thus, we reach 65 years as a young and modern company with maturity acquired in this long journey. We learn from the past, we live in the
present, but we are always prepared for when the future comes. And it's coming increasingly faster than expected.

In this process, we seek partnerships with renowned global consultancies to outline action plans that will further boost our company’s
progress. Among them, Heartman House, a company that helped us develop our strategic plan until 2026. Based on this work, we took a new
step towards achieving high standards of compliance and governance, which reinforce the business sustainability matrix. With the support of
this strategic consultancy, we also defined new values, which are in line with the evolution of Grupo Lebes. They are the following: Customer
Vision, Innovation, Appreciating People, Making It Happen and Focus on Results.

Quais foram os aprendizados que
a pandemia deixou para o Grupo Lebes?

Foram muitos aprendizados. Em primeiro lugar,
entendi realmente a importancia da lideranca.
Percebi o quanto as minhas decisbes como
Presidente impactam na vida das pessoas. Ficou
ainda mais claro também o tamanho da minha
responsabilidade de manter o negécio vivo e o
emprego de milhares de colaboradores. Por isso,
confirmei que uma lideranca agil, firme, verdadeira
e transparente é fundamental para unir, engajar e
motivar as equipes, principalmente em momentos
de crise.

Também entendi o real valor da reputagé@o e da
credibilidade junto a todos os stakeholders da
empresa. Posso dizer que a viabilidade da gestao
da Lebes durante a pandemia s6 foi possivel gragas

What lessons did the Pandemic leave for Grupo Lebes?

We have learned many important lessons. First, | really
understood the importance of leadership. | realized how
much my decisions as a President impact people’s lives. It
also became even clearer the size of my responsibility to
keep the business alive and the employment of thousands of
team members. Therefore, | confirmed that agile, firm, true
and transparent leadership is essential to unite, engage and
motivate teams, especially in times of crisis.

I also understood the real value of reputation and credibility
with all the company's stakeholders. | can say that the
viability of Lebes’ management during the Pandemic was

ao nosso “estoque de credibilidade” junto aos
fornecedores de produtos e de servigos. A relagéo
de confianga, construida a partir de muitos anos de
trabalho, permitiu contar com o apoio de todos nos

tempos mais dificeis.

Além disso, esses anos reforgaram a importancia
de as empresas estarem sempre atualizadas
e bem estruturadas. Entendemos que a Lebes
teve condigbes de sobreviver neste cendrio de
pandemia, por ser uma empresa solida, que faz
constantes investimentos em projetos como a
Transformagédo Digital. Assim, a empresa apenas
acelerou programas que ja estavam em andamento,

sem ter que partir do zero no momento de crise.

only possible thanks to our ‘credibility stock” with product
and service providers. The relationship of trust, built over
many years of work, allowed us to count on everyone's
support throughout our most difficult times.

In addition to that, these years reinforced the importance of
companies being always up to date and well structured. We
understand that Lebes was able to survive in this Pandemic
scenario, as it is a solid company, which makes constant
investments in projects such as Digital Transformation.
Thus, the company only accelerated programs that were
already underway, without having to start from scratch in the
moment of crisis.
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Quais sao os planos para os proximos 65 anos?

A palavra perenidade define o principal objetivo para os préximos anos.
Nesse sentido, o Grupo esta construindo o seu caminho para se tornar uma
empresa centenaria, com a mesma solidez, tradi¢éo, confianca e forga com
que chegamos até aqui. Mais do que isso, queremos que todo nosso trabalho
perdure, sobreviva e tenha continuidade. Para isso, continuaremos investindo
forte em expansdo. Além do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, Estados
onde ja estamos presentes, a intengao é levar o Grupo Lebes também ao
Parana. Inclusive, para 2022, a projecéo é de abrir cerca de 100 lojas no Sul
do pais.

Outro destaque é a questdo da digitalizagdo, um caminho realmente sem

What are the plans for the next 65 years?

The word perpetuity defines the main objective for the coming years. In this sense, the
Group is building its way to become a century-old company, with the same solidity,
tradition, trust and strength with which we have come this far. More than that, we want all
our work to last, survive and continue. For this purpose, we will continue to invest heavily
in expansion. In addition to Rio Grande do Sul and Santa Catarina, states where we are
already present, the intention is to take Grupo Lebes to Parana as well. In fact, for 2022,
the projection is to open about 100 stores in the South of the country.

volta. Por isso, vamos seguir nesse sentido, com forga total, em todos os
processos do Grupo, principalmente naqueles que beneficiam a jornada
do cliente. Desta forma, estamos focados na omnicanalidade Lebes, com
estrutura e ferramentas que possibilitam a venda ativa e reforgam a unido
das operagoes fisica e digital.

Além disso, a constante capacitagdo das equipes e o fortalecimento da
marca seguem como prioridades em nosso planejamento. Acima de tudo,
manteremos sempre o nosso propodsito de facilitar o acesso das pessoas
aos seus sonhos.

Another highlight is the issue of digitalization, a path of no return. Consequently, we will
continue in this direction, with full force, in all the Group’s processes, especially those that
benefit the customer journey. Thus, we are focused on Lebes omnichannel capability, with
structure and tools that enable active sales and reinforce the union of physical and digital
operations.Moreover, the constant training of the teams and the strengthening of the
brand remain as priorities in our planning. Above all, we will always maintain our purpose
of facilitating people’s access to their dreams.

“Ha exatos oito anos iniciavamos o relacionamento com a Lebes. Desde
entao, tivemos o prazer de acompanhar de perto e participar de seu
crescimento, dobrando de tamanho e saindo de 125 lojas para 248 lojas.
Orgulho de fazer historia ao seu lado. Tem sido uma linda jornada de
parceria e inovagao. Obrigado a todos pela confianca depositada na Linx e
que venham mais e mais 65 anos e que sigam dobrando de tamanho.”

Daniel Mayo, Diretor-executivo Linx

‘Exactly eight years ago, we started our relationship with Lebes. Since then, we have had the
pleasure of closely monitoring and participating in its growth, doubling in size and going from 125
stores to 248 stores. We are proud to make history by your side. It has been a beautiful journey of
partnership and innovation. Thank you all for the trust you have placed in Linx and may 65 more
years come and we wish that the company keeps doubling in size.”

Daniel Mayo, Executive Director of Linx






“Conheco essa histaria. Ja a escrevi. Sei como houve dedicacao,
esforco e talento na construcao dessa marca. E sei que, se todos
a conhecessem, veriam nela um exemplo de crenca na forca do
trabalho duro e na persisténcia. Aos 65 anos, jovem e forte, a
Lebes mostra que vale a pena acreditar em fazer coisas boas
para obter bons resultados.”

David Coimbra, Jornalista e Escritor

‘I know this story. ['ve already written it. | know how much dedication, effort and
talent went into building this brand. And | know that-f everyone knew it, they would
see in it as an example of a belief in the power of hard work and persistence. At 65,
young and strong, Lebes shows that it pays off to believe in doing good things to get
good results.”

David Coimbra, Journalist and Writer

Destaques 2021

0 ano de 2021 foi realmente especial para a companhia. Além de chegar
aos 65 anos com uma histéria sélida e de muitos momentos marcantes, a
empresa mostrou que esta sempre em evolugao. De olho no futuro, o Grupo
ndo para de inovar, melhorando cada vez mais a experiéncia do cliente e
também dos seus colaboradores. Os destaques do ano revelam agarrae a

vontade que a Lebes tem de crescer ainda mais.

1. Expansao da Rede de Varejo

A Lojas Lebes se destacou por uma enorme quantidade de inauguragoes
em 2021. O plano de expansao da rede nunca esteve tdo ativo e forte, com
a abertura de 82 novas filiais espalhadas pelo Rio Grande do Sul.

Assim, a empresa aumentou a sua capilaridade, chegando a lugares onde
a Lebes ndo tinha presenga, como a regido noroeste do Estado. Dentre as
lojas inauguradas, destacam-se as filiais de Santo Angelo/RS e Sarandi/RS.

2021 Highlights

2021 was a really special year for the company. In addition to turning 65 years with a solid history
and many remarkable moments, the company has shown that it is always evolving. With an eye on
the future, the Group does not stop innovating, increasingly improving the experience of customers
and also of its team members. The highlights of the year reveal the determination and willpower that
Lebes has to grow even more.

Lebes Santo Angelo

Expansion of the Retail Chain

Lojas Lebes stood out for a huge number of openings in 2021. The chain’s expansion plan has never
been so active and strong, with the inauguration of 82 new branches throughout the state of Rio
Grande do Sul. Thus, the company increased its market capillarity, reaching places where Lebes
had no presence before, such as the Northwest region of the state. Among the stores opened, the
branches in Santo Angelo/RS and Sarandi/RS certainly stand out.
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O Grupo Lebes tem buscado cada vez mais solugbes que viabilizem o
desenvolvimento sustentavel da companhia e o projeto de energia fotovoltaica é

2.Sustentabilidade - Usinas Fotovoltaicas

um importante passo para uma Lebes cada vez mais “verde”.

Desta forma, em 2021, houve um investimento de aproximadamente RS 8 milhdes
na implantagdo de usinas fotovoltaicas. No ano, foram concluidas as instalagdes
de 15 usinas de consumo local, além da “Lebes 1”, uma mega usina instalada

usinas, gera energia limpa para aproximadamente 60 lojas da rede de varejo. Isto
representa uma redugdo de 40% do consumo gerado por fontes tradicionais.

Para os proximos dois anos, o Grupo prevé a implantacdo da “Lebes 2" e da “Lebes

em Tapes/RS, em parceria com a Espago Luz, empresa especializada em energia empresa.

fotovoltaica. A grande estrutura produz 1 MW de energia e, junto com as demais

Sustainability - Photovoltaic Plants

Grupo Lebes has increasingly sought solutions that enable the
sustainable development of the company and the photovoltaic
energy project is an important step towards an increasingly
‘green” Lebes.

Therefore, in 2021, there was an investment of approximately
BRLS 8 million in the implementation of photovoltaic

plants. During the year, the installation of 15 plants for local
consumption was completed, in addition to “Lebes 1°, a mega
plant installed in Tapes/RS, in partnership with Espago Luz, a
company specialized in photovoltaic energy. The large structure
produces 1T MW of energy and, together with the other plants,
generates clean energy for approximately 60 stores in the
retail chain. This represents a 40% reduction in consumption

3". E assim, em 2023, 100% das filiais j& estardo utilizando energia solar. Com isso,
além da questdo ambiental, a companhia também terd reducdo de custos em

energia elétrica e podera destinar esta receita para outros projetos sustentaveis da

generated by traditional sources. For the next two years, the
Group plans to implement “Lebes 2" and “Lebes 3" And so, by
2023, 100% of the branches will already be using solar energy.
With this, in addition to helping the environmental cause, the
company will also have a reduction in electricity costs and will
be able to allocate this revenue to other sustainable projects.

3. Entrada da Lebes no Instituto Caldeira

Um dos grandes passos da Lebes em 2021 foi a entrada no Instituto
Caldeira, hub de inovagao que conecta empresas, universidades e
startups interessadas no desenvolvimento do ecossistema gaucho.
Como uma das fundadoras, a Lebes quer promover o acesso a esse
universo de inovacao, colaboragdo e educacdo, para potencializar a
entregadevalor, aplicando pesquisa,desenvolvimento e experimentagao
de novas metodologias.

Desta forma, a empresa vai colaborar com a transformagéo do RS,
como uma pega-chave no contexto do varejo. Para isso, a Lebes esta
cada vez mais fomentando as conexdes com startups, com o objetivo
de simplificar o processo de solugdes para os problemas de negécio.
Assim, de forma conjunta, todas as empresas parceiras poderdo
aprender e achar alternativas para resolver as dificuldades, além de
encontrar novos caminhos para o seu desenvolvimento. E, com isso,
participar e se engajar ao Instituto Caldeira mostra o apetite da Lebes

em atuar no futuro.
Lebes Joins Instituto Caldeira

One of Lebes’ big steps in 2021 was joining Instituto Caldeira, an innovation hub that
connects companies, universities and startups interested in the development of the
Rio Grande do Sul ecosystem. As one of the founders, Lebes wants to promote
access to this universe of innovation, collaboration and education, to enhance
the delivery of value, applying research, development and experimentation of new
methodologies.

In this way, the company will collaborate with the transformation of Rio Grande
do Sul, as a key piece in the retail context. For this, Lebes is increasingly fostering
connections with startups, with the aim of simplifying the process of solving
business problems. Thus, jointly, all partner companies will be able to learn and
find alternatives to solve difficulties, in addition to finding new paths for their
development. And, with that, participating and engaging with Instituto Caldeira truly
shows Lebes’ appetite for acting towards a better future.
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4. Jornada do Colaborador

A Jornada do Colaborador foi uma das iniciativas implantadas em 2021,
pelo time de Gente & Gestao. A proposta é melhorar a experiéncia dos novos
colaboradores na empresa, visando acolher e facilitar a socializagdo com a
cultura sangue verde, acelerando a curva de aprendizagem nos primeiros dias
de trabalho e potencializando os resultados.

Com foco nas lojas fisicas, foi revisitado todo o caminho percorrido pelo
profissional. Desde o momento da sua contratacéo, a fase de onboarding, seu
desenvolvimento, até a etapa de desligamento. Desta forma, foi possivel avaliar

e visualizar pontos de atrito em todo o percurso.

A partir de uma jornada considerada ideal, identificaram-se 68 atritos, dos quais
28 foram priorizados. Os demais serdo trabalhados nos préximos anos.

A empresa acredita que melhorar a experiéncia do colaborador é essencial para
reforgcar o senso de pertencimento, engajamento e desenvolvimento continuo.

Por esta razao, esta sempre atenta a novos possiveis atritos.

Team Member Journey

The Team Member Journey was one of the initiatives implemented in 2021 by the People
& Management team. Our proposal is to improve the experience of new team members in
the company, aiming to welcome and facilitate socialization with the green blood culture,
accelerating the learning curve in the first days of work and enhancing results. Focusing on
physical stores, the entire path taken by our professionals was revisited. From the moment
of their hiring process, the onboarding phase, their development, up until the termination
stage. Consequently, it was possible to evaluate and visualize points of friction throughout
their journey. From a path considered ideal, 68 friction points were identified, of which 28
were prioritized. The others will be worked on in the coming years. The company believes
that improving the team member experience is essential to reinforce a sense of belonging,
engagement and continuous development. For this reason, our team is always attentive to
possible new friction points.

5. Academia Lebes

O Grupo Lebes implantou em 2021 a Academia
Lebes, uma plataforma digital de conhecimento
e comunicacdo que chegou para inovar a

Além disso, na Academia Lebes, é possivel
ter acesso as comunicagbes internas e
informagdes sobre campanhas de vendas,

jornada de aprendizagem dos mais de trés mil promogdes e orientagbes de visual
colaboradores da empresa. A nova ferramenta  merchandising. Tudo isso com muita
proporciona o conhecimento continuo, dando interatividade, por meio de curtidas e
mais autonomia para o desenvolvimento comentérios dos colaboradores.

pessoal e profissional dos colaboradores.
Esse foi um importante passo para o

Nas versdes desktop e mobile, a plataforma fortalecimento da Educagdo Corporativa da

gamificada coloca na palma da mao de cada Lebes, que valoriza cada vez mais a cultura

profissional, conteidos como webséries do conhecimento. A empresa tem investido

com especialistas do mercado, trilhas de fortemente em pessoas, tecnologia e parcerias,

conhecimento por cargo, cursos livres e due fazem do aprendizado uma experiéncia

microlearning (pilulas de conhecimento), para  acessivel e prazerosa a todos.

o dia a dia do varejo.

Academia Lebes (Lebes Academy)

In 2021, Grupo Lebes implemented Academia Lebes, a digital knowledge and communication platform that has
come to innovate the learning journey of the company’s more than three thousand team members. The new tool
provides continuous knowledge, giving more autonomy for the personal and professional development of our
team members.

In desktop and mobile versions, the gamified platform puts content such as webseries with market experts,
knowledge trails by position, free courses and ‘micro-learning” (knowledge pills) for the day-to-day retail activities
in the palm of each professional’s hand. Besides that, at Academia Lebes, it is possible to have access to internal
communications and information about sales campaigns, promotions and visual merchandising guidelines. All
this with a lot of interactivity, through likes and comments from our team members.

This was an important step towards strengthening Lebes’ Corporate Education, which increasingly values the
culture of knowledge. The company has invested heavily in people, technology and partnerships, which make the
learning process an accessible and enjoyable experience for everyone.

» Impactamos 9.971
vezes os colaboradores;
» 140 cursos ativos.

= We positively impactedo nmembers 9,971 times;
* 140 active courses.
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Lebes Omnichannel

The year 2021 was marked by the continuity of the great journey of Digital Transformation of Grupo
Lebes. Since 2019, from the implementation of SAR, new solutions and tools are introduced each year
to empower the sales force, integrate channels and digitize processes, providing customers with a
more fluid experience, both in physical stores and online.

In this way, omnichannel is the keyword for the Group. All efforts are focused on the omnichannel
strategy, which had, in 2021, its first wave of projects that materialized throughout the entire

6. Omnicanalidade Lebes

0 ano de 2021 foi marcado pela continuidade da grande jornada de Transformagao
Digital do Grupo Lebes. Desde 2019, a partir da implantagdo do SAP, a cada ano, sdo
implementadas novas solugdes e ferramentas para empoderar a forga de vendas,
integrar canais e digitalizar processos, possibilitando aos clientes uma experiéncia

mais fluida, tanto nas lojas fisicas como no online.

Desta forma, omnicanalidade é a palavra-chave para o Grupo. Todos os esforgos
estdo voltados para o omnichannel, que teve, em 2021, a sua primeira onda de
projetos que materializaram toda a estrutura. Nesse caminho, um dos passos
importantes foi a aquisi¢cdo da plataforma Linx Omni, estruturante para a jornada
omnichannel, que trouxe solugdes digitais e de mobilidade, integrando cada vez
mais as lojas fisicas ao online. Na primeira fase, aconteceu a implantagao da
nova plataforma, desde a sua infraestrutura, softwares, processos de seguranga
e todo o aparato tecnoldgico necessario para iniciar essa jornada e possibilitar a
continuidade das proximas ondas.

Veja ao lado as iniciativas e projetos ja realizados para a grande estratégia de

Transformagé@o Omnichannel:

structure of the company. On this path, one of the important steps was the acquisition of the Linx
Omni platform, structuring the omnichannel journey, which brought digital and mobility solutions,
increasingly integrating physical stores with online ones. In the first phase, the implementation of the
new platform took place, from its infrastructure, software, security processes and including all the
technological apparatus necessary to start this journey and enable the continuity of the next waves.

See the initiatives and projects already carried out for the great Omnichannel Transformation strategy:
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Linx E-Commerce
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Chegou o Crediario Digital!

com parcelinhas em ate

25X

Uma das principais entregas do ano
foi a substituicdo da antiga plataforma

{d Crediario

DIGITAL

de e-commerce pela Linx Commerce.
Além de um novo layout, essa mudanca
tornou a venda via site uma experiéncia

mais amigavel e facil, com mecanismos

de pesquisa avancgados que deixaram a

o I TTR | NP EE il Lateis M D pa e S Ml e ol ﬂl’-.-.,.-.'..r.-\.q.-.
jornada mais eficiente. Outra novidade - ; - . - L - R : -
foi o langamento do Crediario Digital, Navegue por categoria

que passou a ser aceito como moeda

também no e-commerce, uma das .
grandes forgas da marca. B =
11 mil
produtos proprios

representa 83% de crescimento de
SKU-s em relacao a 2020.

11 thousand own brand products
which represents 83% growth in SKU-s compared to 2020.

Linx E-Commerce
One of the main projects delivered this past year was the replacement of the old e-commerce platform by the Linx Commerce one. In addition to a new layout, this change made selling via the website

a friendlier and easier experience, with advanced search engines that contributed to a more efficient journey. Another novelty was the launch of Digital Crediario, which was also accepted as a currency
in e-commerce, one of the great strengths of the brand.
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Oto

Com foco em investimentos digitais que permitam a omnicanalidade,
a Lebes vem ha algum tempo promovendo melhorias operacionais e
projetos para aprimorar a eficiéncia do atendimento online e offline. Nesse
sentido, o Grupo buscou ferramentas capazes de traduzir a Transformacao
Digital também no ponto de venda. Um bom exemplo é o Oto, aplicativo da
Pmweb implantado como teste em 2020 e que ganhou forgca e destaque
em 2021.

O app permite criar solugdes a partir de dados de compras online
e offline, para empoderar o vendedor da loja fisica e impulsionar as

Oto

vendas. O processo acontece por meio de inteligéncia artificial que capta
as informagdes dos clientes ja existentes na base da loja e, a partir de
estratégias de relacionamento estruturadas pela area de CRM, geram
campanhas que mais se adequam ao perfil dos compradores.

Ou seja, o Oto leva de uma forma digital toda a inteligéncia de CRM para
a mao do time de vendas, através de insights e recomendagdes mais
assertivas. Com ele, a Lebes ampliou a sua capacidade de relacionamento
com o consumidor, por intermédio de seus 1.200 vendedores.

Focusing on digital investments that allow the development of the omnichannel strategy, Lebes has, for some time, been promoting operational improvements and projects to
enhance the efficiency of online and offline services. In this sense, the Group sought tools capable of bringing the Digital Transformation also to the point of sale. A good example is
Oto, a Pmweb application deployed as a test in 2020 and which gained strength and prominence in 2021.

The app allows you to create solutions from online and offline purchase data, to empower the physical store teams and boost sales. The process takes place through artificial
intelligence that captures information from existing customers at the base of the store and, relying on relationship strategies structured by the CRM area, generates campaigns that
best suit the buyer’s profile.

In other words, Oto takes all the CRM intelligence into the hands of the sales team in a digital way, through more assertive insights and recommendations. With it, Lebes expanded
its relationship with consumers, through its 1,200 salespeople.
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OmniChat

OmniChat

Seguindo a linha da profissionalizagdo dos canais digitais com
o cliente, outra iniciativa de grande repercussdo em 2021 foi a
OmniChat, plataforma de chat-commerce. Através de um unico
nimero de WhatsApp, o cliente pode falar com qualquer uma
das lojas fisicas, online, ou também esclarecer duvidas sobre
algum dos servigcos oferecidos pela Lebes. Desta forma, com
o atendimento de um bot, as duvidas mais recorrentes sdo
respondidas rapidamente e, se o cliente preferir, é transferido
para o atendimento humano, na filial mais préxima dele.

Aliniciativa, que nasceu com a Transformacao Digital, foi acelerada
em decorréncia da pandemia, que tornou primordial as empresas
ampliarem os canais digitais de contato com os seus clientes.
A plataforma faz a gestdo e o acompanhamento da volumetria
do atendimento via WhatsApp, com métricas das interagdes e

analises do tempo médio de espera, entre outros dados.

“E um prazer.muito grande para a SAP fazer parte do ecossistema da
Lojas Lebes, uma empresa que faz parte da vida e realiza sonhos de

todos os gaiichos e catarinenses, sejam eles clientes ou colaboradores.
Nos identificamos muito com o espirito de lideranca, visao de negocio,
valores e principios éticos da familia Drebes e da organizagao. Contem
com.anossa parceria para impulsionar cada vez mais o crescimento desta
referéncia do varejo brasileiro."

Adriana Aroulho, Presidente SAP Brasil

‘It is a great pleasure for SAP to be part of the Lojas Lebes ecosystem;, a company that
is part of life and makes dreams come true for all people from Rio Grande do.Suland
Santa Catarina, whether they are customers or team members. We strongly identify with
the leadership spirit, business vision, values and ethical principles of the Drebes family
and our organization. Count on our partnership to increasingly drive the growth of this
Brazilian retail benchmark:”

Adriana Aroulho, President of SAP Brazil




“E uma honra e alegria imensuravel celebrarmos com a Lebes esse marco de 65
anos dessa linda trajetéria de sucesso, nao s6 impulsionando a economia brasileira,
como atuando com muita paixao, profissionalismo e proposito firme de ajudar

a realizar os sonhos de tantas pessoas. Temos orgulho e gratidao de fazermos
parte dessa historia, nessa parceria que perdura mais de 22 anos de sustentacao
dos ambientes criticos de negadcio. Sentimo-nos igualmente Sangue Verde, e
reforcamos mais uma vez nossa dedicacao, compromisso e parceria para alavancar
ainda mais o sucesso e o crescimento desse proximo ciclo.”

Tatiane Rosa, CEO Unirede

‘It is an honor and immeasurable joy to celebrate with Lebes the milestone of 65 years of this beautiful successful
trajectory, not only boosting the Brazilian economy, but acting with great passion, professionalism and firm purpose
to help make the dreams of so many people come true. We are proud and grateful to be part of this history, in

this partnership that has lasted more than 22 years of providing support for critical business environments. We

feel equally Sangue Verde (Green Blood, a reference to Lebes’ color), and we, once again, reinforce our dedication,
commitment and partnership to further leverage the success and growth of this next cycle”.

Tatiane Rosa, CEO of Unirede

836 300 5731
Pubbcacded Seguiloies Seguands
i

Lebies Porto Alegre Partenon

Ghop s bebin

laits Parlyngn, Poits Alsgre, B

Conlals L

SR . TR

Gerentes Digitais - Instagram

O Projeto Gerente Digitais, iniciado em 2020, foi uma das
primeiras iniciativas de digitalizagdo do time de vendas. A
partir da criagédo de paginas de Facebook para cada filial, os
gerentes ganharam autonomia para gerenciar a comunicagéo
com os seus clientes, por meio de conteidos nas redes
sociais "locais". Em 2021, este projeto ganhou ainda mais
forga, com a criagdo de um Instagram especifico para cada

loja, ampliando, assim, a presenca digital da Lebes.
Caixa Rapido

Ainda promovendo a jornada omnichannel, com integragao
dos canais fisicos e digitais, foi concebido o Caixa Rapido,
plataforma que permite a venda moével nas lojas fisicas. Com

esta ferramenta, o vendedor consegue reservar produtos de

Digital Managers - Instagram

The Digital Manager Project, started in 2020, it was one of the first
digitalization initiatives of the sales team. From the creation of
Facebook pages for each branch, managers gained autonomy to
manage communication with their customers, through content on
“local” social networks. In 2021, this project gained even more strength,
with the creation of a ific Instagram page for each store, thus
expanding Lebes’ digital presence.

Caixa Rapido (Fast Cashier)

Also promoting the omnichannel journey, with the integration of physical
and digital channels, Caixa Rapido was conceived, a platform that
allows mobile sales in physical stores. With this tool, the salesperson

qualquer estoque da rede e, ainda, finalizar as vendas sem
a necessidade do cliente ir até o caixa. O Caixa Rapido sera
totalmente implementado ao longo de 2022.

Linx OMS

Com a conclus@o da primeira onda da jornada omnichannel,
em dezembro de 2021, o Grupo ja partiu para os desafios da
proxima etapa, que prevé a integragao dos estoques, o que
vai melhorar a experiéncia e o relacionamento do cliente com
a Lebes.

A ferramenta OMS (order management system), também da
Linx, vai fazer a arquitetura e a orquestragdo de todos os
estoques da companhia, reduzindo rupturas, melhorando
a disponibilidade de produtos e, consequentemente,

aumentando a conversao de vendas.

is able to reserve products from any stock in the retail chain and, also,
finalize sales without the need for the customer to go to the physical
cashier. Caixa Rapido will be fully implemented throughout 2022.

Linx OMS

With the conclusion of the first wave of the omnichannel journey, in
December 2021, the Group has already embarked on the challenges of
the next stage, which provides for the integration of inventories, these
will improve the experience and customer relationship with Lebes. The
OMS (order management system) tool, also from Linx, will architect and
orchestrate all the company’s inventori ducing stockout, improving
product availability and, consequently, increasing sales conversion.
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Consultoria Goldratt/Onebeat

Com foco na melhoria do fluxo de produtos na cadeia e diminui¢do do lead time
(tempo de espera), o Grupo Lebes contratou a Goldratt Consulting. A consultoria
israelense desenvolveu o Onebeat, software que faz a gestdo de estoque de
forma totalmente automatizada, sem interferéncia humana. Desta forma, por
meio da inteligéncia artificial, a plataforma gerencia todo o sortimento das
lojas, otimizando estoques, reduzindo a ruptura e, assim, atendendo o cliente

de uma forma mais omni.

Além disso, a partir das novas recomendagdes, toda a cadeia produtiva
passou a atuar com foco na redugédo do lead time. Os primeiros resultados
com pecas pilotos de reposigao, produzidas pela New Free, mostraram que
alguns produtos campedes de vendas conseguem ser entregues nas lojas em
até dez dias. Além disso, o lead time de todo processo da fabrica, até a chegada
das mercadorias no CD, diminuiu de 85 para 60 dias. O projeto do Onebeat
iniciou pela area da moda, com produtos de cama, mesa e banho e, ao longo de
2022, sera expandido gradativamente para as demais categorias e para toda a

companhia.

Goldratt/Onebeat Consulting

Focusing on improving the flow of products
in the chain and reducing lead time
(waiting time), Grupo Lebes hired Goldratt
Consulting. The Israeli consulting firm
developed Onebeat, a software program
that manages stock in a fully automated
way, without any human interference. Thus,
through artificial intelligence, the platform
manages the entire assortment of stores,
optimizing stocks, reducing stockout and,
therefore, serving customers in a more
omni-like manner. Moreover, based on
the new recommendations, the entire

production chain began to work with a focus
on reducing lead time. The first results with
pilot spare parts, produced by New Free,
showed that some best-selling products
can be delivered to stores within ten days.
In addition to that, the lead time of the entire
factory process, until the goods arrive at the
DC (distribution center), decreased from 85
to 60 days. The Onebeat project started in
the fashion area, with bed, kitchen and bath
products and, throughout 2022, it will be
gradually expanded to other categories and
to the entire company.

Prateleira Infinita

Outra iniciativa omnichannel que também chegou
a moda Lebes foi o Multimix. Este projeto, que tem
como objetivo a implantagao da prateleira infinita,
possibilita oferecer aos clientes diversos produtos
sem a necessidade de té-los em estoque. O
trabalho de inteligéncia de vitrines e produtos
comegou com a linha de calgados e fechou o ano
jaimplementado em 20 lojas, com expositores das
marcas Vizzano, Pegada e Picaddily. A expectativa
€ expandir o servico para outras categorias de
mercadorias e também para um maior numero de

lojas.

Infinite Shelf

Another omnichannel initiative that also came into the Lebes
fashion sector was Multimix. This project, which aims to
implement the infinite shelf system, makes it possible to
offer customers several products without having to keep
them in stock. The intelligence work on showcases and
products started with the footwear line and ended the year
already being implemented in 20 stores, with exhibitors of
the Vizzano, Pegada and Picaddily brands. The expectation
is to expand the service to other categories of merchandise
and also to a greater number of stores.

“Para quem acompanha de perto o mundo dos negocios do
Rio Grande do Sul, &€ de aquecer 0 coragao ver uma empresa
galcha e com comando familiar alcancar este marco. E,

como diz Otelmo Drebes, uma marca tradicional, experiente
e, ainda assim, buscando inovar. O investimento recente em
tecnologia, energia solar. e logistica sao prova disseo. VVida
(ainda mais) longa a Lebes.”

For those who closely follow Rio Grande do Sul’s business world,
it is heartwarming to see a company. from Rio Grande do Sul and
with family management reach this milestone. And, as Otelmo
Drebes says: “a traditional brand, experienced, and still finding
ways to innovate. Recent investment in technology, solar energy
and logistics are proof of this. Long live (even longer) Lebes.”

Giane Guerra, Journalist at Radio Gaucha and Gaucha ZH
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Apps
Para qualificar a interagdo com o cliente por meio da experiéncia cada vez mais omni,
o Grupo Lebes contou com o langamento de importantes aplicativos e plataformas,

que melhoraram o relacionamento de clientes e parceiros com a companhia.

Plataforma para os Embarcadores

Por essa plataforma, os embarcadores da Intechlog conseguem fazer a gestdo das
entregas de suas mercadorias. Assim, acompanham o carregamento dos pedidos,
o tempo percorrido na viagem e o dia da entrega dos produtos. Desta forma, a
plataforma agiliza a rotina dos embarcadores, melhorando o seu potencial de
performance.

App do Transportador

Este aplicativo dd 100% de mobilidade aos transportadores (motoristas)
parceiros da Intechlog, para que fagam a gestdo do seu trabalho. Desta forma,
podem se candidatar para uma coleta, fazer a cotacdo de frete e acompanhar
o0 pagamento de suas viagens. O app possibilita um melhor planejamento da
agenda do usuario, otimizando, assim, os transportes realizados.

App de Ordem de Servico

0 aplicativo desenvolvido junto a uMov.me melhora a experiéncia de compra dos
produtos que precisam de montagem em domicilio. Para o consumidor, o app
garante mais praticidade e seguranga no agendamento da visita do montador.
Ele sabe quem é o prestador de servico, bem como o dia e o horario em que
vai chegar. Ao longo de todo o processo, o cliente recebe notificagdes por
SMS, como o aviso da marcagao, lembrete na véspera, comunicado de que o
profissional estd a caminho e pesquisa de satisfagdo. Por outro lado, o montador
tem o mapeamento de todo o processo, desde a agenda de clientes, os dados do
deslocamento, além de poder registrar a prestagédo do servigo. Dessa forma, o

atendimento de pds-venda fica mais agil e seguro.

Last Mile

Outro destaque do ano foi a conclusdo da tecnologia para o aplicativo Last
Mile (dltima milha), que vai digitalizar todo o processo de entrega dos produtos
na casa dos clientes. Com o aumento da capilaridade logistica da Lebes, a
expectativa para 2022 é possibilitar o transporte de algumas mercadorias em
até duas horas, dependendo da regido.

Apps

In order to enhance customer interaction through an increasingly
omni-like experience, Grupo Lebes launched important applications
and platforms, which improved the relationship of customers and
partners with the company.

Platform for Shippers: Through this platform, Intechlog shippers are
able to manage the deliveries of their goods. Thus, they track the
loading of orders, the time taken on the trip and the day of delivery
of the products. Therefore, the platform streamlines the routine of
shippers, improving their performance potential.

Carrier App: This application gives 100% mobility to Intechlog’s
partner carriers (drivers), so they can better manage their work. In
this way, they can apply to collect goods, get a freight quote and
track the payment of their trips. The app allows for better planning
of the user's schedule, thus optimizing the transport service carried
out.

Service Order App: The application developed together with the
company uMov.me improves the shopping experience for products
that need to be assembled at home. For consumers, the app ensures
more practicality and security in scheduling the product assembler’s
visit. They know who the service provider is, as well as the day and
time the professional will arrive at their home. Throughout the entire
process, customers receive text messages, with information such
as the appointment notice, a reminder the day before the visit, a
notification that the professional is on the way and a satisfaction
survey. On the other hand, the product assembler has the mapping
of the entire process, from the customer’s schedule, the travel data,
in addition to being able to record the service being provided. Thus,
the after-sales service process is more agile and secure.

Last Mile: Another highlight of the year was the completion of
the technology for the Last Mile application, which will digitize the
entire process of delivering products to customers’ homes. With
the increase in the logistic capillarity of Lebes, the expectation for
2022 is to enable the transport of some goods in up to two hours,
depending on the region.

“A familia Drebes, ao longo desses 65 anos de Lojas Lebes, foi uma
das grandes.impulsionadoras do nosso Estado, proporcionando

crescimento economico atraves do recolhimento de impostos,

da qualificacao de seus colaboradores, espalhando-se pelos
municipios do interior e criando uma cultura de trabalho e
desenvolvimento. Alem de tudo, manteve-se unida em torno do
negocio, e nos, do Sindilojas POA, temos certeza de que seguira
por muitos anos contribuindo para o fortalecimento da economia e
da cultura do Rio Grande do Sul.”

“The Drebes family, over these 65 years of Lojas Lebes, has been one of the great drivers of

our State, providing economic growth through tax collection, the qualification of their team
members, spreading the business through the countryside municipalities and creating a culture
of hard work and development. Besides that, they remained united around the business, and we,
from Sindilojas POA (Retail Sector Union of the city of Porto Alegre), are sure that the company
will continue to contribute to the strengthening of the economy and culture of Rio Grande do Sul
for many years”.

Paulo Kruse, President of Sindilojas
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INTRODUCAOQ PALAVRA DO PRESIDENTE QUEM SOMOS LEBES NO 2° ANO DE PANDEMIA LEBES 65 ANOS

DESTAQUES 2021

AUDITORIA E DIRETRIZES CREDITOS

7. Comunicacao

As campanhas criadas pelo setor de
Marketing em 2021 mergulharam no
formato storytelling, reforgando o tom
humanizado das comunicagoes. Nesse
sentido, as conversas aconteceram
nos diferentes momentos de vida
dos clientes, aumentando a sua
identificagdo com as mensagens e com
as datas comemorativas que ocorreram
ao longo do ano.

Neste contexto, o periodo foi marcado
também pelo aumento das agbes com
influenciadores, que carregaram essa
esséncia de humanizagao, reforgando

Communication & Advertising

o jeito Lebes de ser. Da mesma forma,
o time de vendas ganhou espago de
protagonista nos conteidos em loja.
Por meio de postagens de videos
nas redes sociais, os colaboradores
mostraram quem realmente sdo,
aproximando-se do cliente com uma
relagdo mais verdadeira e transparente.

Assim, a comunicagdo das campanhas
foi atrelada ao momento do varejo e
também da Lebes. Desta forma, com
as vendas mais ativas, a relacdo com
o cliente passou a ser mais proxima e
intima.

The campaigns created by the Marketing sector in 2027 delved into the storytelling format,
reinforcing the humanized tone of communications. In this sense, the conversations took place
at different moments in the customers’ lives, increasing their identification with the messages
and commemorative dates that took place throughout the year.

In this context, the period was also marked by the increase in actions with influencers, who carried
this essence of humanization, reinforcing the Lebes way of being. Likewise, the sales team gained
a leading role in in-store content. Through posting videos on social networks, team members
showed who they really are, approaching the customer with a more truthful and transparent

relationship.

Thus, the communication of the campaigns was linked to the moment experienced by the retail
sector and also by Lebes. In this way, with more active sales, the relationship with the customer

became closer and more intimate.

Tacobol Lebes 2021

Impossibilitada pela pandemia de realizar a
52 edigcdo do Tacobol Lebes, a rede de varejo
celebrou de forma especial toda a emogao do
tradicional campeonato de taco, que ocorre,
desde 2017, nas areias de Capdo da Canoa.

O projeto, criado em parceria com a Re.turn e
em apoio ao Instituto do Cancer Infantil (ICI),
que promove a reinsercao social de criangas em
fase final de tratamento, contou com iniciativas
diferentes em 2021: um video especial, com os
melhores momentos do Tacobol dos Ultimos anos,
foi divulgado nas redes sociais da Lebes. Além
disso, os participantes de 2020 e os vencedores
de todas as edigdes anteriores receberam kits de
taco e fotos de momentos marcantes que cada
um viveu neste incrivel projeto.

O Tacobol 2021 contou também com uma série
de trés lives no Instagram da rede @lojaslebes. Os

Tacobol Lebes 2021

eventos tiveram a apresentagdo da comunicadora

da RBS Cris Silva e a participagdo de convidados

muitos especiais: Tais Silva, crianga que venceu
o Tacobol 2018; Fernanda Furtado, coordenadora
de Desenvolvimento Institucional do ICI; Ki
Fornari, comunicador da RBS que participou
de todas as edi¢des e foi campedo em 2018; e
Otelmo Drebes Jr., diretor de Marketing, Vendas
e Gente & Gestdo da Lebes. As lives abordaram
“A diversdo como forma de reinsergdo social”, “O
comunicador como porta-voz de causas sociais”
e “0 propdsito social das marcas”, de acordo com
a atuacdo de cada convidado.

Para completar as agbes do Tacobol 2021, a
Lebes propos um desafio de compartilhamento
de um card nas redes sociais. Em poucas horas,
a meta foi alcangada e um cheque de RS 15 mil
foi doado ao ICI.

AR ¥ N

f% 15.000,00

Confira o video dos melhores
momentos do Tacobol Lebes com
a camera do seu celular.

Check out the video of the best moments of
Tacobol Lebes using your cell phone camera.

Unable by the Pandemic to hold the 5th edition of Tacobol Lebes, the retail chain celebrated in a
special way all the emotion of the traditional taco (taco is a Brazilian street sport, similar to baseball)
championship, which has been taking place since 2017 on the sands of Capédo da Canoa beach. The
project, created in partnership with Re.turn and in support of the Instituto do Cancer Infantil (ICl), which
promotes the social reintegration of children in the final stages of the cancer treatment, had different
initiatives in 2021: a special video, with the best moments of Tacobol of the last years, was advertised in
the social networks of Lebes. Besides that, the 2020 participants and the winners of all previous editions
received taco ball kits and photos of remarkable moments that each one lived in this incredible project.

Tacobol 2021 also featured a series of three lives on Instagram posted by @lojaslebes. The events had

the presentation of the RBS reporter Cris Silva and the participation of very special guests: Tais Silva,
a child who won the 2018 Tacobol; Fernanda Furtado, coordinator of Institutional Development at ICI;
Ki Fornari, the RBS reporter who participated in all editions and was a champion in 2018; and Otelmo
Drebes Jr, Director of Marketing, Sales and People & Management at Lebes. The lives addressed “Fun as

a form of social reintegration”, “The communicator as a spokesperson for social causes”and “The social
purpose of brands”, according to the performance of each guest.

In order to complete the actions of Tacobol 2021, Lebes proposed a challenge to share a card on social
networks. In a few hours, the goal was reached and a check for BRLS 15 thousand was donated to IC/
(a local cancer institute).
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Campanha "Compre e Doe"

A campanha "Compre e Doe" foi uma iniciativa
solidaria da Lojas Lebes, que ajudou a mais de
120 instituigOes de caridade do Rio Grande do Sul
e de Santa Catarina. O objetivo foi levar um pouco
de conforto as comunidades mais carentes,
que enfrentaram dificuldades em decorréncia
da pandemia de covid-19 e, também, aquecer o

coragéo e o corpo de quem mais precisava.

Com esta acéo, a partir de duas pegas de roupas
compradas na Lebes, a rede de varejo doava
uma pega para alguma instituicdo de caridade i
da cidade da filial onde foi efetuada a compra. A
participagdo na campanha aconteceu de forma
automatica, sem a necessidade de fazer cadastro

ou custo adicional. Ou seja, o cliente fez as suas
compras e ainda ajudou a milhares de outros
lares.

Buy & Donate Campaign

The "Buy and Donate” campaign was a solidarity initiative by
Lojas Lebes, which helped more than 120 charities in Rio Grande
do Sul and Santa Catarina. The objective was to bring some
comfort to the poorest communities, which faced difficulties as
a result of the Covid-19 Pandemic, and also to warm the hearts
and bodies of those who needed it the most.
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With this action, from two pieces of clothing purchased at
Lebes, the retail chain donated a piece to a charity in the city
of the branch where the purchase was made. Participation in
the campaign took place automatically, without the need for
registration or any additional cost. That is, customers made their
purchases and with that helped thousands of other homes and
people in need.

A campanha “Compre

e Doe" resultou em
cerca de 35 mil pecas de
roupas doadas.

The “Buy and Donate” campaign resulted in
around 35,000 pieces of clothing donated.

Mother’s Day

In orderto celebrate Mother's Day in 2021, Lojas Lebes paid a great tribute to all mothers who experience motherhood
in the most varied ways, with different faces, styles and personalities, but always with love and affection. And all
this mother’s love was portrayed in the campaign “Strength that inspires, love that transforms’, which showed,
through a webseries, four different stories of filled with true resilience.

The stories were told each week, through the retailer's social networks at @lojaslebes. During the recordings, each
of the mothers were asked about how motherhood transformed their lives and the answers were released on May
9th, Mother's Day, in a movie with all the cases.

Dia das Maes

Para comemorar o Dia das Maes em 2021, a Lojas Lebes fez uma
grande homenagem a todas as méaes que vivem a maternidade das
mais variadas formas, com diferentes faces, estilos e personalidades,
mas sempre com carinho e afeto. E todo este amor de mae foi
retratado na campanha “Forga que inspira, amor que transforma”, que
mostrou, através de uma websérie, quatro diferentes histérias de muita
superagao.

As histérias foram contadas a cada semana, por meio das redes sociais
da rede varejista no @lojaslebes. Durante as gravagdes, cada mée foi
questionada sobre como a maternidade transformou a sua vida e as
respostas foram divulgadas no dia 09 de maio, Dia da Maes, em um
filme com todos os cases.

Confira a websérie com
a camera do seu celular.

Check out the webseries with your
cell phone camera.

Al
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Father’s Day

The “Father's Day campaign. The best style to be a
father’! that's how Lojas Lebes celebrated the way
each dad follows the day to day of their children,
strengthening love, closeness and complicity in this
very special relationship.

And to honor the different styles of our dads, Lojas
Lebes created a 360° campaign, which had as its
protagonist the influencer Pedro de Oliveira (@
ocanalserpai) and his daughter, Ana. They were on
the cover of Revista Lebes (Lebes Magazine), printed
copies and digital ones, in addition to illustrating
campaign pieces on several channels.

A well-known influencer and also the creator of
the S.E.R. channel. Pai (Portuguese for father) also
talked, in a live on Instagram @lojaslebes, with three
company team members about daily life and the
relationship between dads and their children.

The campaign also featured a webseries, which
showed the different stories of @ocanalserpai, Daniel
Formiga (@euformiga) and Beto Bigatti (@pai_mala).
The 360° action for Lebes Father's Day, created by the
chain's Marketing team, included TV, radio, newspaper,
magazine, e-commerce, social networks, WhatsApp,
SMS, email marketing and physical stores.

Dia dos Pais

A campanha "Dia dos Pais. O melhor estilo de ser pai!" da Lojas
Lebes celebrou o jeito de cada um acompanhar o dia a dia dos filhos,
fortalecendo o amor, a proximidade e a cumplicidade nessa relagéo

tao especial.

E para homenagear os variados estilos de pais, a Lojas Lebes criou
uma campanha 360°, que teve como protagonista o influenciador
Pedro de Oliveira (@ocanalserpai) e a sua filha, Ana. Eles estamparam
a capa da Revista Lebes, impressa e digital, além de ilustrarem pecgas

da campanha em diversos canais.

O influenciador e criador do canal S.E.R. Pai também conversou,
em uma live no Instagram @lojaslebes, com trés colaboradores da
empresa sobre o cotidiano e a relagdo de pais e filhos. A campanha
contou ainda com uma websérie, que mostrou as diferentes histérias

do @ocanalserpai, do Daniel Formiga (@euformiga) e do Beto Bigatti
(@pai_mala).

A acdo 360° para o Dia dos Pais da Lebes, criada pelo time de
Marketing da rede, incluiu TV, radio, jornal, revista, e-commerce, redes
sociais, WhatsApp, SMS, e-mail marketing e lojas fisicas.

Confira a websérie com
a camera do seu celular.

Check out the webseries with your
cell phone camera.

Confira os videos das
campanhas com a camera
do seu celular.

Check out our fashion campaign videos
using your cell phone camera.

LModa
Fall Collection | Winter 2021
Spring Collection | Summer 2021/22

The Fall | Winter 2021 and Spring | Summer 2021/22 Lebes Fashion Collections were released in
live broadcasts on the Web, through the company’s Facebook and Instagram profile @lojaslebes.
In the broadcasts, RBS news presenter Cris Silva talked with some fashion influencers and also
with Lojas Lebes Style specialist Daiana Flores about the trends of each season and the new
trends that arrived at the store's branches.

LModa

Colecao Outono | Inverno 2021
Colecao Primavera | Verao 2021/22

As colegdes Outono | Inverno 2021 e Primavera | Verao 2021/22
da Lebes foram langadas em lives, pelo perfil da empresa no
Facebook e no Instagram @lojaslebes. Nas transmissoes,
a apresentadora da RBS Cris Silva conversou com algumas
influenciadoras de moda e também com a especialista em
Estilo da Lojas Lebes Daiana Flores sobre as tendéncias de
cada estacgao e as novidades que chegavam as filiais da rede.

Os langamentos das campanhas “A natureza de se vestir
bem” da colegdo Outono | Inverno e “Sinta a vibragado da sua
moda” de Primavera | Verao contaram com a participagao de
modelos para mostrar as tendéncias e os novos looks, inclusive
no tamanho plus size. A moda Lebes também foi conferida nas
revistas LModa, nas lojas fisicas e nos fashion films veiculados
nas redes sociais da empresa e na TV.

The launches of the “The nature of dressing well” campaigns from the Fall | Winter collections
and “Feel the vibe of your fashion” from Spring | Summer collections had the participation of
models to show trends and new looks, including plus size fashion. Lebes fashion was also seen
in LModa magazines, in physical stores and in fashion films broadcast on the company’s social
networks and on TV.
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Dia do Cliente

Para o Grupo Lebes, o cliente estd sempre no centro das atengoes.
Ele é o elemento principal, a motivagao de tudo o que é pensado,
planejado e realizado pela companhia. Por isso, para prestigiar
"0 Dia do Cliente", comemorado em 15/09, a Lebes transformou
essas pessoas tdo especiais para a empresa em protagonistas da
campanha do més de setembro.

Com o mote “Més do Cliente. E vocé que nos motival”, a Lebes
fez uma grande homenagem aos mais de um milhdo de clientes
ativos da rede. Durante todo o més, a marca celebrou aqueles que
a inspiram, escolhendo cinco clientes reais, que se destacaram pela
relagcdo proxima e duradoura, para estrelarem a campanha mensal.
As 'celebridades" Lebes estamparam as divulgagdes nas redes
sociais, no site e no material do ponto de venda, com depoimentos
pessoais e indicagdes de produtos e ofertas imperdiveis.

Customers Day

For Grupo Lebes, customers are always at the center of our attention. They are
the main element, the motivation of everything that is thought, planned and
carried out by our company. That's why, to honor “O Dia do Cliente” (Customers
Day), celebrated on 09/15, Lebes turned these people who are so special to the
company into protagonists of the campaign for the whole month of September.
Featuring the motto “Customers Month. You are the one who truly motivates us!’,
Lebes paid a great tribute to the chain’s more than one million active customers.
Throughout the month of September, the brand celebrated those who inspire
it, choosing five real customers, who stood out for their close and lasting
relationship, to star in the store’s monthly campaign. The ‘celebrities” Lebes
stamped the advertisement on social networks, on the company website and
through marketing materials at the point of sale, with personal testimonials and
recommendations of products and offers customers couldn’t miss.

lojaslebes Moda - Casa - Tech
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Acompanhando o movimento de digitalizagao
global, a tendéncia da inteligéncia artificial no
varejo e o desejo de estar cada vez mais proxima
dos seus clientes, a Lojas Lebes renovou a
aparéncia e deu ainda mais vida a sua assistente
virtual, a Lé. Ela sofreu mudangas e adaptagoes e
renasceu como a personificagdo digital da Lebes,
carregando em seu DNA a esséncia e o propdsito
da marca.

Com o jeito Lebes de ser, a Lé ganhou novo
visual, linguagem, atitude e ficou muito mais
“sangue verde". Além disso, deixou de ser
apenas a assistente virtual e conquistou mais
espaco, tornando-se a facilitadora da marca no
meio digital, dando todo o suporte necessario
para o atendimento ao cliente. Ela esta presente
na revista, no site, nos canais de atendimento,

no PDV, nas midias e nos demais conteldos

New Lé

promocionais e institucionais da rede de varejo.

Para este makeover, a Lebes realizou uma ampla
pesquisa, que levou em conta as expectativas e
opinides dos colaboradores e dos clientes. Assim,
com base nos feedbacks e em estudos, nasceu a
nova Lé: uma mulher casual, pratica, batalhadora
e alto astral, que valoriza suas origens e a familia.
Sempre simpatica e incansavel, ela tem como
principal missdo aproximar as pessoas dos seus
sonhos.

A nova Lé ganhou vida através do trabalho do
Marketing da Lojas Lebes, em parceria com a
BCode, empresa focada em estratégia de marca
e com a Alopra, renomado estudio de ilustragdes
e animagoes.

The entire creative and character

J development process can be checked out
4 using your cell phone camera.

Keeping up with the global digitization movement, the trend of artificial intelligence in retail and the desire
to be ever closer to its customers, Lojas Lebes renewed its appearance and gave even more life to its
virtual assistant, called Lé (a catchy nickname for Lebes). It underwent changes and adaptations and
was reborn as the digital personification of Lebes, carrying in its DNA the true essence and purpose of
the brand. With the Lebes way of being, Lé gained a new look, language, attitude and became much more
“green blood” inspired. In addition to that, it is no longer just the virtual assistant and has gained more
space, becoming the brand’s facilitator in the digital environment, providing all the necessary support
for customer service. It is present in the magazine, on the website, in the service channels, at the POS,

in the media and in other promotional and institutional contents of the retail chain. For this makeover,
Lebes carried out an extensive survey, which took into account the expectations and opinions of our team
members and customers. Thus, based on feedback and studies, the new Lé was born: a casual, practical,
hardworking and high-spirited woman who values her origins and family. Always friendly and tireless, her
main mission is to bring people closer to accomplishing their dreams. The new Lé came to life through the
work of Lojas Lebes Marketing team, in partnership with BCode, a company focused on brand strategy,
and with Alopra, a renowned illustration and animation studio.



“E com grande satisfacao que podemos comemorar esse marco tao importante para

a economia do nosso Estado. Sao 65 anos promovendo o desenvolvimento de muitas
comunidades onde o Grupo Lebes esta presente, atuando em prol da geracao de riqueza
que fortalece o ambiente econémico e social. A empresa ja faz parte da historia do Rio
Grande do Sul e, com certeza, continuara sua trajetoria exitosa e solida contribuindo
para o crescimento da sociedade. Meus cumprimentos a direcao e a equipe de
colaboradores pela conquista, que valoriza a todos que fazem parte dessa importante
empresa para o Estado.”

Claudio Coutinho, Presidente Banrisul

“It is with great satisfaction that we can celebrate this important milestone for the economy of our State. We have
been promoting the development of many communities where Grupo Lebes is present for 65 years, working towards
the generation of wealth that strengthens the economic and social environment. The company is already part of the
history of Rio Grande do Sul and will certainly continue its successful and solid trajectory, contributing to the growth
of our society. My most sincere compliments to the executive board and all team members for this achievement,
which values everyone who is part of this company, a truly important business for the state of Rio Grande do Sul.”

Claudio Coutinho, President of Banrisul

Para celebrar os 65 anos da marca e compartilhar a emocgao desta
data com todos os clientes, o time de Marketing do Grupo criou a
mega promogao de aniversario, "Lebes 65 Anos - Realizando Sonhos
com Vocé", que durou trés meses, permeando a Black Friday e o
Natal. Assim, de outubro (més do aniversario) a dezembro, foram
sorteados 65 caminhdes recheados de prémios, que mudaram a vida
de muita gente. Foram contemplados moradores de cidades galchas
como Sao José do Norte, Igrejinha, Sdo Lourengo do Sul, Gravatai,
Porto Alegre, Nova Santa Rita, Carag, Cristal, Formigueiro, entre outras

dezenas de municipios.

O Presidente da Lebes, Otelmo Drebes, e o diretor de Marketing, Vendas
e Gente & Gestéo, Otelmo Drebes Jr., acompanharam pessoalmente
a entrega de um desses caminhdes, e compartilharam da alegria da

familia, que certamente estava realizando um grande sonho.

65th Anniversary Campaign

e the emotion of this date with

and the Director of A
mpani
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Misséao Black Lebes

‘Missdo Black Lebes” (Black Lebes Mission), a mega Black Friday event at Lojas Lebes, was one of the highlights of the
year. The consecrated global retail date is already part of Lebes’ promotional calendar, which always plans a very special
campaign. And when the company celebrated its 65th anniversary, “Missdo Black Lebes” was even bigger. It was part of the
great anniversary promotion “Lebes 65 Years — Making Dreams Come True with You", which raffled off 65 trucks filled with
prizes for customers in Rio Grande do Sul and Santa Catarina.

Misséo Black Lebes took place during the month of November, on all of the retail chain’s channels: in physical stores, via
WhatsApp, e-commerce and the Lebes app. Even through the app, customers received first-hand notifications of special
promotions, while on the website, the “Roulette of Prizes” enabled discounts to be used on the chain’s Black Friday.

With the motto ‘Let's Empty Out Our Stockroom’, the campaign created internally by the Marketing team had a special
communication and media plan, which included magazine adds, POS, activation actions with influencers, online broadcasting
event, social networks and a partnership, for the second consecutive year, with Grupo RBS, in a 360° format.

A “Missdo Black Lebes”, mega movimentagédo de Black
Friday da Lojas Lebes, foi um dos grandes destaques do
ano. A consagrada data do varejo mundial, ja faz parte do
calendario promocional da Lebes, que sempre planeja uma
campanha muito especial. E quando a empresa celebrou
65 anos, a "Missdo Black Lebes" foi ainda maior. Ela fez
parte da grande promocao de aniversario "Lebes 65 Anos -
Realizando Sonhos com Vocé", que sorteou 65 caminhdes
de prémios para clientes do Rio Grande do Sul e de Santa

Catarina.

A Missdo Black Lebes aconteceu durante o més de
novembro, em todos os canais da rede: nas lojas fisicas,
pelo WhatsApp, no e-commerce e no aplicativo da Lebes.
Inclusive, pelo app, os clientes receberam, em primeira
mao, notificagdes de promogdes especiais, enquanto no
site, a "Roleta de Prémios" possibilitou descontos para ser

usados na Black Friday da rede.

Com o mote “Vamos Zerar os Estoques”, a campanha
criada internamente pela equipe de Marketing contou com
um plano especial de comunicagdo e midia, que incluiu
revista, PDV, acOes de ativagdo com influenciadores,
live, redes sociais e uma parceria, pelo segundo ano
consecutivo, com o Grupo RBS, em formato 360°.
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Confira a live da Black Lebes

com a camera do seu celular.

Check out Black Lebes’ live web event using

your cell phone camera.

A live aconteceu no dia 25 de novembro nos perfis do
Instagram e do Facebook @lojaslebes, para anunciar
as promogoOes imperdiveis. A transmissdo foi feita
direto do Centro Logistico da Lebes, local de onde
saem todas as mercadorias para as filiais. Os produtos
com descontos puderam ser adquiridos desde o inicio
da acdo e também no dia seguinte, data oficial da
Black Friday, em todas as lojas e canais da rede. A
live contou com a apresentagdo dos comunicadores
da RBS Cris Silva e Rafinha Menegazzo, além de
interacdes simultaneas, ao vivo, de uma das filiais
Lebes, com o Influenciador Formiga e o gerente
Camoiser Rodrigues.

E para direcionar a audiéncia ao grande evento, a Cris
Silva fez duas entradas ao vivo nos breaks das novelas
da RBS TV “Quanto mais Vida Melhor” e “Um Lugar ao
Sol”. As chamadas aconteceram ao mesmo tempo,
na programacdo das radios Atlantida, 92, 102.3 e
Farroupilha, com blindagem instantanea em GZH e
no ClicRBS. Além disso, os jornais Zero Hora, Didrio
Gaucho e Pioneiro estamparam antncios da Lebes,
fechando o projeto 360° em todos os formatos de
midia do Grupo.

The Live (online broadcasting event) took
place on November 25th on Instagram
and Facebook profiles @lojaslebes, to
announce the great sales customers must
check out. The broadcasting was made
directly from the Lebes Logistic Center,
where all the goods are sent to the store's
branches. Products with discounts could
be purchased from the beginning of the
action and also on the following day, the
official date of Black Friday, in all stores
and channels of the retail chain. The
Live featured the presentation of RBS
news presenters Cris Silva and Rafinha
Menegazzo, in addition to simultaneous
interactions, live, from one of the Lebes
branches, with Influencer Formiga and
manager Camoiser Rodrigues.

And to direct the audience to the big event,
Cris Silva made two live appearances
during the commercial breaks of the
popular RBS TV soap operas “Quanto
Mais Vida Melhor” and “Um Lugar ao Sol".
The ads took place at the same time,
in the programming of radio stations
Atlantida, 92, 102.3 and Farroupilha,
with simultaneous coverage in GZH and
ClicRBS news sites. In addition to that,
newspapers Zero Hora, Didrio Gaucho and
Pioneiro printed Lebes advertisements,
including the 360° project, in all of the RBS
Group's media formats.




Natalzao Lebes 8. Consultoria Heartman House

A campanha “Natalzdo Lebes. E tempo de Sonhar” renovou o desejo e a familiares, ainda concorreram a 65 caminhdes de prémios da promogdo de A reconhecida consultoria Heartman House,

esperanca de um final de ano mais préximo da familia e dos amigos, com muito  aniversdrio. A campanha de Natal 2021 teve divulgacdo na TV, radio, jornal, no especializada em  reestruturagdo  societaria,
amor, alegria, conexdo e valorizagdo dos momentos especiais. Afinal, para a e-commerce, na revista Lebes, nas redes sociais da empresa e, ainda, nas mais planejamento estratégico, governanca corporativa

rede, sempre é tempo de sonhar, especialmente quando a Lebes completou 65  de 240 lojas fisicas da rede. e gestdo de mudancgas, foi um dos importantes

anos. Assim, nesta edicdo do Natalzao, além dos clientes presentearem seus

Lebes Big Christmas

The campaign “Natalz&o Lebes. E tempo de Sonhar”
(Lebes Big Christmas. It's time to dream) renewed
the desire and hope of an end of the year closer to
family and friends, with lots of love, joy, connection
and appreciation for special moments. After all, for
the retail chain, it's always time to dream, especially
when Lebes turned 65. Thus, in this edition of
Natalzao, in addition to the customers giving gifts to
their families, they also competed for 65 trucks full
of prizes from the special anniversary promotion.
The Christmas 2027 campaign was advertised on TV,
radio, newspaper, e-commerce, in Lebes magazine,
on the company’s social networks and also in more
than 240 physical stores of the chain.

parceiros que se juntaram ao Grupo Lebes em 2021.

A companhia buscou uma das melhores empresas
de Planejamento Estratégico do Brasil, para elaborar
seu planejamento até 2026, com uma visao de futuro
que possibilite melhores resultados e perenidade
dos negécios. O trabalho em desenvolvimento com
a Heartman House desenha os novos caminhos do
Grupo rumo a mudancgas transformadoras que irdo

levar a companhia ainda mais longe.

Heartman House Consulting

The renowned consulting firm Heartman House, specialized
in corporate restructuring, strategic planning, corporate
governance and change management, was one of the
important partners that joined Grupo Lebes in 2021.

The company sought out one of the best Strategic Planning
firms in Brazil, to prepare its planning until 2026, with a vision of
the future that makes it possible to achieve better results and
business continuity. The ongoing work with Heartman House
charts the Group's new paths towards transformative changes
that will take the company even further.
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“0 Grupo Lebes @ um importante parceiro da Panasonic e ficamos extremamente felizes
em participar dessa histodria, que completa agora 65 anos. Compartilhamos valores
como honestidade e ética, com os quais tambem nos identificamos e valorizamos em
nossas parcerias. Para nos, @ muito gratificante saber que contribuimos para a missao
do Grupo de facilitar o acesso das pessoas aos seus sonhos por meio das solucoes
Panasonic, pensadas também de acordo com as necessidades do consumidor brasileiro.
Desejamos ainda mais sucesso nessa jornada do grupo.*

Sergio Hadachi, Diretor Comercial Panasonic Brasil

“‘Grupo Lebes is an important partner of Panasonic and we are extremely happy to be part of this history, which
now completes 65 years. We share values such as honesty and ethics, with which we alsoidentify and cherish in
our partnerships. Forus, it is very gratifying to know that we have contributed to the Gfoup.s.mission of facilitating
people’s access to their dreams through Panasonic solutions, also designed according to the needs of the Brazilian
consumer.-We wish even more success in this group’s journey.”

Sergio Hadachi, Commercial Director of Panasonic Brazil

9. Consultoria Fashion

Buscando valorizar ainda mais a moda
masculina Lebes e criar uma colegao
especial para o homem contemporaneo,
a equipe de Estilo contou, em 2021, com
a parceria do experiente empresario e
consultor gaucho Felipe Hemb. Sob a sua
mentoria, a nova colegdo foi formatada em

cada detalhe, desde o desenvolvimento da

cadeia de fornecimento, a busca de matéria-
prima diferenciada, até a fabricagdo das
pecas pela New Free, industria fashion do
Grupo. O primeiro passo foi a realizagdo de
uma cdapsula, com produtos de primavera /
verao e, depois, a criagao da colegédo outono/
inverno 2022.

Fashion Consulting

Seeking to further enhance the Lebes
menswear sector and create a special
collection for the contemporary man,
the Style team counted, in 2021, with the
partnership of an experienced businessman
and consultant from Rio Grande do Sul,
Felipe Hemb. Under his mentorship, the new
collection was formatted in every detail, from
the development of the supply chain, the
search for differentiated materials, to
the manufacture of the pieces by New Free,
the Group’s very own fa: manufacturer.
The first step was the creation of a capsule,
with Spring/Summer products, and then the
creation of the Fall/Winter 2022 collection.




10. Novos Servicos da Lojas Lebes

Em 2021, a rede de varejo disponibilizou novos servigos para os clientes. Além New Services by Lojas Lebes

dos tradicionais seguros ligados a produtos, como Seguro Parcela Garantida,

In 2021, the retail chain made new services available to customers. In addition to the traditional

Garantia Estendida, Troca Garantida e Seguro contra Roubo, Furto, Quebra e

insurance linked to products, such as Seguro Parcela Garantida (Guaranteed Installment

Oxidagao (RFQ), a empresa ainda introduziu o Seguro Lar Protegido e Seguro  Insurance), Extended Warranty, Guaranteed Exchange and Insurance against Robbery, Theft,

Protegdo Premiada (Diaria de Internagdo Hospitalar).

Damage and Oxidation (RFQ), the company also introduced the Protected Home Insurance

and Protected Health Insurance Rewards (Hospital Stay Daily Rate).

Veja mais detalhes sobre todos os seguros e servigos oferecidos pela rede. See more details about all the insurance and services offered by the retail chain.

Seguro Lar Protegido

O Seguro Lar Protegido é o novo servigo oferecido pela Lebes,
que traz ainda mais protecéo e seguranca para a casa. Com ele, o
segurado ganha a cobertura contra acidentes que podem atingir
a casa, como incéndio, queda de raio, explosao, danos elétricos,

vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo. E mais, o cliente

fica assegurado com o pagamento de aluguel, protegido contra
roubo e/ou furto qualificado e, ainda, conta com assisténcia
emergencial 24h de chaveiro, eletricista e encanador. Além disso,
quem contratar o Seguro Lar Protegido concorre a um sorteio de
até RS 50 mil por més, conforme o plano contratado.

E Seguro Protecao Premiada

(Diaria de Internacao Hospitalar)

Outra novidade da Lebes é o Seguro Protecao Premiada, que da
tranquilidade ao segurado e aos seus familiares na hora de uma
internacdo hospitalar. Ele garante ao beneficiario o pagamento
de indenizagdo proporcional ao periodo de internagdo, em
decorréncia de acidente pessoal, conforme limite da cobertura.
O seguro ndo tem caréncia, nem franquia e cobre dez diarias
de até RS 100,00 cada. Além disso, o cliente ainda concorre
mensalmente a um sorteio bruto de CAP no valor de RS 10 mil.

ﬁ] Seguro Parcela Garantida

Este seguro traz mais comodidade, tranquilidade, seguranga e protecao em caso
de desemprego involuntdrio (trabalhador com CTPS), incapacidade fisica total ou
temporaria (profissional liberal ou auténomo), morte ou invalidez permanente total
por acidente. O saldo devedor serd pago até o limite de indenizagdo da cobertura
contratada. Além disso, o segurado concorre mensalmente ao sorteio de RS 5 mil,
liquido de imposto de renda, durante o periodo de vigéncia do contrato.

Garantia Estendida

E uma extenséo da garantia original de fabrica, que assegura o conserto ou a troca
do produto contra defeitos funcionais, como elétricos e mecéanicos.

Troca Garantida

A Lebes oferece um beneficio adicional chamado Troca Garantida, que garante a
troca dos aparelhos eletroportateis*, caso estes apresentem defeito comprovado
pela avaliagé@o técnica da autorizada. A vigéncia se inicia automaticamente apos o
término da garantia do fabricante com cobertura extra de 12 ou 24 meses. *Limitados
até RS 300,00.

Servigo oferecido pela Lebes em parceria com a Zurich Seguros, que garante a
cobertura (reposigdo ou conserto) nos casos de roubo, furto qualificado, quebra
acidental e oxidagao de equipamentos portateis elegiveis.

Protected Home Insurance: Sequro Lar Protegido (Protected Home Insurance) is
the new service offered by Lebes, which brings even more protection and security
to our customers”homes. With it, the insured receives coverage against accidents
that can affect the house, such as fire, lightning, explosion, electrical damage,
windstorm, hurricane, cyclone, tornado and hail. Besides that, the customer is
insured with the payment of rent, protected against robbery and/or qualified theft,
and also has 24-hour emergency assistance from a locksmith, electrician and
plumber. Moreover, those who hire the Protected Home Insurance plan compete
for a draw of up to BRLS 50 thousand per month, according to the contracted
plan.

Protected Health Insurance Rewards (Hospital Stay Daily Rate): Another novelty
from Lebes is Seguro Protegdo Premiada (Protected Health Insurance Rewards),
which gives peace of mind to the insured and their family members at the time
of a hospital stay. It guarantees the beneficiary the payment of compensation
proportional to the period of hospitalization, as a result of a personal accident,
according to the coverage limit. The insurance has no grace period or deductible
and covers ten daily rates of up to BRLS 100.00 each. In addition to that, the
customer still competes monthly for a gross CAP (capitalization bond) draw in
the amount of BRLS 10 thousand.

Guaranteed Installment Insurance: This insurance brings more comfort,
tranquility, security and protection in case of involuntary unemployment (worker
with CTPS/formally hired employee), total or temporary physical disability
(freelancer or self-employed), death or total permanent disability caused by
accident. The outstanding balance will be paid up to the indemnity limit of the
contracted coverage. Furthermore, the insured participates monthly in the
drawing of BRLS 5 thousand, net of income tax, during the term of the contract.

Extended Warranty: It is an extension of the original factory warranty, which
guarantees the repair or exchange of the product against functional defects, such
as electrical and mechanical issues.

Guaranteed Exchange: Lebes offers an additional benefit called Guaranteed
Exchange, which ensures the exchange of portable appliances?, if they have a
defect proven by the authorized manufacturer's technical evaluation service
provider. The term starts automatically after the end of the manufacturer's
warranty with extra coverage of 12 or 24 months. *Limited coverage up to BRLS
300.00

Insurance against Robbery, Theft Damage and Oxidation (RFQ): Service
offered by Lebes in partnership with Zurich Seguros, which guarantees coverage
(replacement or repair) in cases of robbery, qualified theft, accidental breakage/
damage and oxidation of the eligible portable equipment.



“Sinto-me honrado em estar presente neste
Relatorio Anual da Lebes parabenizando esta
grandiosa empresa pelos seus 65 anos de
historia. Para nos da Kappesberg, & um privilégio
enorme ter a Lebes como nossa parceira. Temos
uma relacao baseada em compromisso, ética e
confianca matua de que juntos caminhamos na
mesma direcao e dividimos os mesmos ideais,
levando sempre aos nossos clientes o que ha de
melhor e mais moderno. A caminhada continua
e desejamos estar sempre lado a lado realizando
sonhos. Parabéns, Lebes!”

Celso Theise, Vice-presidente Grupo K1

‘I am honored to be present in this Lebes Annual Report
congratulating this great company on its 65 years of
history. For us at Kappesberg, it is a huge privilege to
have Lebes as our partner. We have a relationship based
on commitment, ethics and mutual trust that together
we walk in the same direction and share the same ideals,
always bringing the best.and most modern products &
services to our customers. The journey continues and we
always wish to be side by side making dreams come true.
Congratulations, Lebes!

Celso Theise, Vice President of Grupo K1

A Lebes ja é conhecida por seu variado mix de produtos
nas linhas de moda feminina, masculina, infantil, calgcados,
acessorios, cama, mesa e banho, moveis, eletrodomésticos,
eletroportateis e tecnologia. Para reforgar ainda mais
o slogan da empresa, “Veste vocé, Veste a sua casa’, a
varejista esta sempre se esforcando para que o cliente
encontre tudo o que precisa em um so6 lugar. Por esta razao,
em 2021, ampliou ainda mais o seu mix, introduzindo nas

lojas a categoria de ferramentas. J& para 2022, a Lebes

também vai oferecer aos clientes sistemas de seguranga

como interfones, cameras, entre outros.

New Product Categories in the Retail Chain
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“Empreender & sempre um grande desafio. Empreender por
65 anos e com um sucesso incalculavel e inquestionavel

e, alem de um desafio, uma demonstracao pratica e
materializada de muita coragem, extrema resiliéncia
estrategica, resiliéncia emocional e muita, muita paixao
pelo que se faz. A PBI tem muito orgulho de ter feito parte
dos ultimos 20 anos destacaminhada Lebes. Parabéns a
todo time Lebes! E que o sangue verde continue bombando
em suas veias por muitos anos!™

Marciano Schaffer, Co-founder & Strategy Director FBI

‘Entrepreneurship is always a great challenge. Investing

on entrepreneurship for 65 years and with incalculable and
unquestionable sucgess is, not only a ¢hallenge, but also a
practical and maatefielized demonstration of a lot.of courage,
extreme strategicresilience, emetional resilience angplenty of
passion forwhat we do. PBI is very proud to have beenpart of
the lasti20 years of this Lebes journey. Congratulations to the
entire Lebes team! And may the ‘green blood’ continue to run
through your veins for many years to come!”

Marciano Schaffer, Co-founder & Strategy Director of PBI

12. Premiacoes e Certificacoes

Apesar de um ano ainda de muitas adversidades, a Lebes trabalhou
duro, inovou, se destacou e cresceu. Toda esta dedicagdo foi
reconhecida também pelo mercado, através do Top Ser Humano da
ABRH/RS, GPTW, Top de Marketing ADVB/RS e Saldo ARP. Confira os
detalhes dos cases vencedores da empresa.

GPTW

Pelo quarto ano consecutivo, a Lojas Lebes ficou entre as melhores
empresas de grande porte para trabalhar no Rio Grande do Sul,
de acordo com o Great Place to Work, entidade internacional que

reconhece os melhores ambientes de trabalho em mais de 50 paises.

Com 65 anos de histéria, a Lebes construiu sua trajetéria com olhos
voltados para a satisfagdo dos clientes e também para seus talentos
internos. Assim, por meio de inUmeras praticas de treinamento,
engajamento e reconhecimento, a empresa incentiva os mais de trés
mil colaboradores a serem protagonistas de suas carreiras e a criarem
um excelente ambiente de trabalho com confianga e valorizagdo. A
palavra pertencimento é a esséncia da empresa e a cultura “Sangue
Verde” é sentida diariamente entre os colaboradores.

Awards and Certifications

Despite a year of many adversities, Lebes worked hard, innovated, stood out and grew stronger.
All this dedication was also recognized by the market, through the Top Human Being of ABRH/RS,
GPTW, Top Marketing ADVB/RS and Saldo ARP awards. Check out the details of the company’s
winning cases.

GPTW: For the fourth consecutive year, Lojas Lebes was among the best large companies to work
for in Rio Grande do Sul, according to the Great Place to Work, an international entity that recognizes
the best work environments in more than 50 countries. Throughout its 65 years of history, Lebes
has built its trajectory with eyes focused on customer satisfaction and also on its internal talents.
Thus, through numerous training, engagement and recognition practices, the company encourages
more than three thousand team members to be protagonists of their careers and to create an

Top Ser Humano (ABRH/RS)

Pelo terceiro ano consecutivo, a Lojas Lebes recebeu
a premiagdo Top Ser Humano, da ABRH/RS, como
reconhecimento das boas praticas na gestdo de pessoas.
O case “A importancia da gestdo da mudanga no processo
de Transformagdo Digital da Lebes” mostrou como a
empresa preparou e capacitou seus colaboradores para a
implementagéo da digitalizagdo da companbhia.

A gestdo da mudanga foi um grande diferencial para que
os colaboradores compreendessem a importancia e as
necessidades da transformagdo e, com isso, passaram a se
apropriar e atuar ainda mais ativamente para o desenvolvimento
do negdcio.

excellent work environment based on trust and appreciation. The word belonging is the essence of
the company and the “Green Blood” culture is felt daily among our team members.

Top Human Being Award (ABRH/RS): For the third consecutive year, Lojas Lebes received the Top
Human Being award, from ABRH/RS, in recognition of good practices in terms of people management.
The case “The importance of managing change within the Lebes’ Digital Transformation process”
showed how the company prepared and trained its team members for the implementation of the
company’s digitalization strategy. Change management was a great differential for team members
to understand the importance and needs of the transformation and, as a result, they began to take
ownership and act even more actively for the development of the business.
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Top de Mkt ADVB/RS

A 382 edicdo do Top de Mkt 2021 da ADVB/RS, que reconheceu as
melhores estratégias de marketing e vendas em 26 categorias de atuagéo

do mercado, premiou a Lojas Lebes com Top Tecnologia do ano.

A empresa foi reverenciada pelo case “A Transformacao Digital levada
para o ponto de venda”, um importante projeto da drea de Marketing do
Grupo. Através do Oto, ferramenta tecnoldgica pioneira no mercado, o
consultor de vendas da Lebes passou a ter toda a experiéncia de compra
do cliente na palma da mao. Assim, ele consegue identificar a relagdo do
consumidor com a rede, a frequéncia de compras, os tipos de produtos
pelos quais se interessa, o tamanho de calgados e roupas, entre outras
informacgdes. Desta forma, o vendedor realiza uma venda mais assertiva
e oferece uma melhor experiéncia de compra ao cliente.

Top of Marketing Award from ADVB/RS

The 38th edition of the ADVB/RS Top of Mkt 2021, which recognized
the best marketing and sales strategies in 26 categories of market
performance, awarded Lojas Lebes with Top Technology of the year.
The company was honored for the case “Digital Transformation
taken to the point of sale”, an important project within the Group’s
Marketing area. Through Oto, a pioneering technological tool in the
market, Lebes’ sales consultants now have the entire customer’s
shopping experience in the palm of their hands. Thus, they can
identify the consumer's relationship with the chain, the frequency
of purchases, the types of products customers are interested in,
the size of shoes and clothes, among other important information.
In this way, sellers make more assertive sales and offer a better

Veste vc
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Salao ARP

A tradicional premiagdo da comunicagéo
gaucha, que reconhece os destaques
do mercado, concedeu, em 2021, dois
importantes prémios para o Grupo Lebes: a
Head de Marketing da companhia, Fabiana
Londero, levou a estrela de Profissional
de Marketing de Cliente do Ano e a Lebes
foi destaque como a Marca do Ano no

Salao ARP

mercado de comunicagdo pela ARP -
Associagdo Riograndense de Propaganda.
Estes prémios foram extremamente
comemorados, especialmente pelo
departamento de Marketing, que, desde
2020, desenvolve internamente todo o
trabalho de criacgdo, de relacionamento e

de comunicagao da marca.

shopping experience to customers. The traditional award for communication in Rio Grande do Sul, which recognizes market highlights, granted, in 2021, two important awards to Grupo Lebes: the company’s Marketing
Head, Fabiana Londero, took the star of Customer Marketing Professional of the Year and Lebes was highlighted as the Brand of the Year in the communication market by ARP -
Associagdo Riograndense de Propaganda (Advertising Association of Rio Grande do Sul). These awards were extremely celebrated, especially by the Marketing department, which,

since 2020, has internally developed all the work of creation, relationship and communication of the brand
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“Durante todo o periodo em que temos servido a Lebes, testemunhamos suas inUmeras
conquistas, resultado de uma gestao empresarial empreendedora, agil e inovadora,
sempre com simplicidade e cuidado com suas pessoas e parceiros. A Lebes & um
orgulho para o Rio Grande do Sul e para os gailchos. Tem sido um privilégio fazer parte

dessa historia, compartilhando diariamente dos valores da ética e da honestidade que
caracterizam a companhia e sua gente. Parabéns a todos que construiram esta historia
de sucesso e a todos que continuam a conduzir a organizagao a um futuro ainda mais
prospero.”

Cristiano Jardim Seguecio, Socio KPMG

“‘During the entire period in which we have served Lebes, we have witnessed its numerous achievements, the result
of entrepreneurial, agile and innovative business management, always with simplicity and care for its people and
partners. Lebes is a true source of pride for Rio Grande do Sul and the Gaucho people. It has been a privilege to be
part of Lebes’ history, sharing, daily, the values of ethics and honesty that characterize the company and its people.
Congratulations to everyone who built this success story and to all of those who continue to lead the organization
towards an even more prosperous future”.

Cristiano Jardim Seguecio, Partner at KPMG

Desde 2016, a KPMG presta servigcos de auditoria das
demonstragdes financeiras a Drebes e Cia. Ltda. e a
Lebes Financeira S.A.

A KPMG é uma rede global de firmas-membro
independentes, que prestam servicos profissionais
de auditoria, consultoria tributdria e consultoria de
negdcios, sendo uma das maiores empresas nesse
segmento. As firmas-membro podem ser encontradas
em 153 paises e territérios e empregam mais de

207.000 profissionais pelo mundo.

Audit

Since 2016, KPMG has provided financial statement auditing
services to Drebes e Cia. Ltda. and to Lebes Financeira S.A

KPMG is a global network of independent member firms that
provide professional auditing, tax consulting and business
consulting services, being one of the largest companies in
this segment. Its partner firms can be found in 153 countries
and territories and employ more than 207,000 professionals
worldwide.
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0 plano de agéo para os proximos anos, que tem como objetivo impulsionar cada vez
mais o Grupo, segue as diretrizes que visam o fortalecimento da marca e a perenidade
da empresa. Aos 65 anos, a visdo estratégica do negécio mantém o foco em inovagao,
no uso de tecnologia e no crescimento com responsabilidade.

Prioridades para os proximos anos:

“A Lojas Lebes, em seus 65 anos de existéncia, se consolidou como uma das mais
importantes empresas da regiao Sul do Brasil. Tao solida e eficiente quanto inovadora e
criativa, @ um grande caso de sucesso em todas suas dimensoes de existéncia, perseguindo
com obsessao sua missao de realizar os sonhos de seus clientes. Para nos da Software AG,

a Lojas Lebes é uma referéncia no mundo de negocios pela honestidade, transparéncia e
extrema ética nas relagoes comerciais, o que explica sua trajetoria de sucesso. Nos sentimos
honrados e satisfeitos em sermos parceiros de tecnologia e fazermos parte do seleto time de
fornecedores que contribuem e compartilham desta histéria que vem sendo tao bem escrita.

Parabéns pelos 65 anos a todo o time da Lojas Lebes."

Marcus Leite, Business Solutions Architect Software AG Brasil

‘Lojas Lebes, in its 65 years of existence, has consolidated itself as one of the most important companies in the
Southern region of Brazil. As solid and efficient as it is innovative and creative, the company is a great success
story in all its dimensions of existence, obsessively pursuing its mission to fulfill its customers’ dreams. For us at
Software AG, Lojas Lebes is a reference in'the business world for its honesty, transparency and extreme ethics

in business relationships, which explains its successtul trajectory. We feel honored and pleased to be technology
partners and part of the select team of suppliers that contribute and share the company’s history, which has
been so masterfully written. Congratulations to the entire team at Lojas Lebes on their 65th anniversary”.

Marcus Leite, Business Solutions Software Architect at AG Brazil
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INTRODUCAOQ PALAVRA DO PRESIDENTE QUEM SOMOS

LEBES NO 2° ANO DE PANDEMIA

LEBES 65 ANOS

DESTAQUES 2021

AUDITORIA E DIRETRIZES

CREDITOS

Créditos

Credits

Coordenacao e Redacao

Coordination and Editorial Area
Jornalistas Deise Henkin e Marcela Roithmann (MTB 11980)

Editoracao e Projeto Grafico
Publishing and Graphic Design

Luvin’Labels Design Editorial

Fotografia
Photography

Bruno Mendes, Banco de Imagens Lojas Lebes e iStock

Revisao e Traducao

Proofreading and Translation

Traduzca

Coordenacao de Conteldo

Content Coordination

Marketing Lojas Lebes

Impressao
Printing

Ideograf
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Jebes 65

www.lebes.com.br



